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1. JOHDANTO JA
KESKEISET KASITTEET

arhaiskasvatuksella on tdrked yhteiskunnallinen tehtivd edistettdessd

lasten kokonaisvaltaista kehitystd, oppimista, kasvua, tasa-arvoa, yhden-

vertaisuutta sekd syrjdytymisen ehkaisyd. Varhaiskasvatuksen tehtdvina
on olla tukemassa myds huoltajien kasvatustyta. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016, 14.) Turvallinen toimintaympérist6 on varhaiskasvatuksen kivijalka.
Se mahdollistaa lapsille turvalliset hoivan, kasvun ja kehityksen olosuhteet seka
varhaiskasvatuksen tyontekijoille turvallisen tydympériston.

Turvallinen varhaiskasvatus mahdollistuu niin lapselle kuin hoidosta vastaavalle
tyontekijille, sijaiselle, harjoittelijalle tai sidosryhmaedustajalle silloin, kun eri
kuntatoimijoiden, lasten ja heiddn huoltajiensa, henkilokunnan sekd my6s muiden
sidosryhmien turvallisuuteen liittyvit tarpeet tulevat huomioiduiksi kokonaisval-
taisesti. Varmaa on, ettd jokainen varhaiskasvatusta tarjoava kunta ja yksityinen
palveluntuottaja haluavat tehda tyota turvallisemman hoiva-, kasvu- ja tydympa-
ristén mahdollistamiseksi. Turvallisuus ei kuitenkaan synny ulkoistettuna tai sir-
paleisena, vaan se edellyttdd ennen kaikkea johdon sitoutumista, systemaattista
ja tavoitteellista johtamista sekd saumatonta yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.
Turvallisuuden johtamiseen liittyy keskeisesti riskiperusteisuus, jonka kautta var-
mistetaan osaltaan toiminnan jatkuminen normaalioloissa, héiri6tilanteissa seka
my6s poikkeusoloissa. Organisaatioturvallisuus onkin médritelty tilaksi, jossa
ihmisiin, ympérist66n, omaisuuteen, tietoon ja maineeseen kohdistuvat riskit ovat
hallinnassa ja jossa vahingot ovat ehkdistyni ennalta (Lanne 2007, 12). Haaste joh-
tamisessa syntyy siitd, ettd organisaation turvallisuus on dynaaminen tila; se ei ole
vakaa, eikd my06skadn pysyvi tila. Varhaiskasvatusta jirjestdvin tai siitd vastaavan
toimijan tavoitteiden saavuttamiseksi ja toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi
on tunnistettava ja kdsiteltava riskeja sekd kdytettava niihin erilaisia hallintakeinoja.



Kiinnostus tuottaa kokonaisvaltainen varhaiskasvatuksen turvallisuusjohtami-

sen julkaisu pohjautuu siihen, ettei havaintojemme mukaan téllaista ole vield saa-
tavilla, ei Suomessa, eikd ulkomaillakaan. Ajatus téstd tarpeesta vahvistui, kun
lihdimme tutkimaan turvallisuusjohtamisen tilaa varhaiskasvatuksessa. Lisaksi
toinen meistd julkaisun kirjoittajista on omassa vaitoskirjassaan selvittinyt kou-
lutusorganisaatioiden turvallisuusjohtamista. Into kirjoittaa tdmi teos syntyi siis
koulujen turvallisuusjohtamisen tilaa kisittelevin viitdstutkimuksen seurauk-
sena. Tutkimustulosten mukaan sekd peruskoulujen ettd ammattikorkeakoulu-
jen turvallisuusjohtaminen oli sirpaleista, eikd se tdyttanyt vield kokonaisvaltai-
sen, riskiperusteisen turvallisuusjohtamisen perustasoa (Martikainen 2016, 160).
Kokonaisturvallisuuden viitekehyksestd tarkasteltuna varhaiskasvatuksen toimi-
joihin tai toimintaympiérist66n Suomessa ei ole kohdistunut aiempaa tutkimusta.
Turvallisuusjohtamisen periaatteet eivit ole alakohtaisia, joten samat vaatimukset
koskevat niin peruskoulua kuin varhaiskasvatustakin. Paitsi tutkimukselle, niin
myos télle julkaisulle oli selkei tarve, silld varhaiskasvatuksen turvallisuusty6 vaa-
tii erityistd panostusta. Turvallisuuden hyvaa hallintaa tarvitaan, jotta yhteiskun-
tamme pienimpien ja samalla my6s haavoittuvimpien jasenten oikeus turvalliseen
ja viihtyisdan hoivaympéristoon toteutuisi.

Kommentteja ja palautetta julkaisusta voi ldhettdd oppaan kirjoittajille Tiina Rannalle
(tiina.ranta@laurea.fi) ja Soili Martikaiselle (soili.martikainen@laurea.ft).
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KESKEISET KASITTEET

Kokonaisvaltainen,
turvallisuusjohtaminen pohjautuu ris-

riskiperusteinen

kienhallintaan, jatkuvaan parantami-
seen ja elinkeinoeldman organisaatio-
turvallisuusmalliin  (Martikainen 2016,
13-14). Turvallisuusjohtaminen on kiin-
ted osa organisaation jarjestelmallista
johtamista, jonka tavoitteena on ihmis-
ten, ympariston, omaisuuden, tiedon ja
maineen suojaaminen (Elinkeinoeldman
yritysturvallisuusmalli 2016, 2). Se on
jatkuva prosessi, joka etenee turvalli-
suuspolitiikasta ja tavoitteista suunni-
telmien kautta toteutukseen, seuran-
taan, arviointiin ja jatkuvaan parantami-
seen. Ennakoiva turvallisuusjohtaminen
nakyy suunnitteluna, paatoksentekona
ja valvontana. (Pelastusviranomaisen
valvontasuunnitelman mukainen tur-
vallisuustoiminnan riskienarviointimalli
2011, 3.)

Lahteet

Riski on epavarmuuden vaikutus tavoit-
teisiin. Se kuvataan usein tapahtuman
toteutumisen todenndkoisyyden ja sen
seurausten yhdistelmdnd. (SFS-Opas
73:2011, 8.)

Riskienhallinta on organisaation joh-
tamista ja ohjaamista riskien osalta.
Riskienhallinta on myos osa paitok-
sentekoa. Se on koordinoitua, tilanne-
kohtaista, ajantasaista toimintaa, joka
perustuu parhaaseen kdytettdvissd
olevaan tietoon. Riskienhallinta tukee
lisdksi organisaation jatkuvaa kehitty-
mistd. (SFS-ISO 31000:2018, 6, 8-9.)

Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli. 2016. Elinkeinoeldman keskusliitto. Viitattu
8.2.2019. https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf

Lanne, M. 2007. Yhteistyo yritysturvallisuuden hallinnassa: Tutkimus sisdisen yhteistyon
tarpeesta ja roolista suurten organisaatioiden turvallisuustoiminnassa. Vaitoskirja. VTT

Publications 632. Espoo: VTT.

Martikainen, S. 2016. Riskienhallinta turvallisuusjohtamisen keskiossa. Teoksessa
Martikainen, S. (toim.) 2016. Varautuva, turvallinen koulu. Laurea Julkaisut 70. Laurea-
ammattikorkeakoulu. Viitattu 8.2.2019. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-446-0
Pelastusviranomaisen valvontasuunnitelman mukainen turvallisuustoiminnan
riskienarviointimalli. TUTOR Max (suurasiakasversio). 2011. Vantaa: Keski-Uudenmaan

pelastuslaitos.

SFS-ISO 31000:2018. Riskienhallinta. Ohjeet. Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto.
SFS-Opas 73: 2011. Riskienhallinta. Sanasto. Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto.
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016. Opetushallitus. Maaraykset

ja ohjeet 2016:17. Viitattu 23.2.2019. https://www.oph.fi/download/179349-
varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf


https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-446-0 
https://www.oph.fi/download/179349_varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf
https://www.oph.fi/download/179349_varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf
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2. TAVOITTEENA
KOKONAISVALTAINEN,
RISKIPERUSTEINEN
TURVALLISUUSJOHTAMINEN

rganisaation laatu, turvallisuus ja hyvinvointi kytkeytyvit toisiinsa. Ndma
saavutetaan kokonaisvaltaisella, riskiperusteisella turvallisuusjohtami-
sella, jossa nidkyy vahvasti johdon sitoutuminen.

2.1 Turvallisuusjohtaminen kiinted osa muuta johtamista

Turvallisuusjohtaminen on kiinted osa organisaation jarjestelmallistd johtamista
(Elinkeinoeldman yritysturvallisuusmalli 2016, 2). Se on jatkuva, ennakointiin tah-
tddva prosessi, joka etenee turvallisuuspolitiikasta ja tavoitteista suunnitelmien
kautta pidatoksentekoon, toteutukseen, valvontaan, seurantaan, mittaamiseen,
arviointiin, analysointiin ja jatkuvaan parantamiseen. (Pelastusviranomaisen
valvontasuunnitelman mukainen turvallisuustoiminnan riskienarviointimalli
2011, 3; Lanne 2007, 12; Reiman & Oedewald 2008, 435; Martikainen 2016, 13).
Turvallisuusjohtamisen kivijalkana toimivat organisaation arvot, toiminta-ajatus,
visio ja strategia (Kerko 2001, 44-48). Organisaation turvallisuus onkin maaritelty
tilaksi, jossa ihmisiin, ymparist66n, omaisuuteen, tietoon ja maineeseen kohdistu-
vat riskit ovat hallinnassa ja jossa vahingot ovat ehkiistynd ennalta (Lanne 2007, 12).
Onnistunutta turvallisuusjohtamista toteutetaan joustavasti tilanteita ennakoiden
pelkin reagoinnin sijaan.

TurvallisuustyGtéd ohjaavat periaatteet, joilla tarkoitetaan ylimman johdon vahvista-
mia linjauksia turvallisuusty6n keinojen, toteuttamisen ja vastuiden ndkokulmasta.
Na&itd periaatteita ovat muun muassa turvallisuuden tavoitteiden ja tydn vastuiden



madrittely, riskienhallinnan, turvallisuuskoulutuksen ja -viestinnan toteuttamiseen
liittyvat linjaukset seké turvallisuustyon vaikuttavuuden mittaaminen.

Kokonaisvaltaisessa turvallisuuden kehittdmistyossd on tarkedd tunnistaa johdon
tahtotila ja sitéd kautta tyon tavoitteet ja suunta. Pdivikotien ja varhaiskasvatustoi-
mijoiden turvallisuusty6 néyttdytyy parhaimmillaan kokonaisuutena, jossa nakyy
vahva johdon sitoutuminen ja arjen turvallisuustyon toteuttamiseksi suunnatut,
riittdvdt resurssit. Ndiden toimijoiden turvallisuustyon ydin linkittyy erityisesti
johtamiseen, jonka kautta syntyvit myds koko paivikotia ja varhaiskasvatustoimi-
joita sekd niiden toimintaa ohjaavat vastuut ja velvoitteet. Onnistunut turvallisuus-
ty0 vaatii tiedon ja taidon lisdksi my0s erityisesti halua mahdollistaa turvallinen
sekd viihtyisd oppimis-, hoito- ja tydymparist6 (Ranta & Huovila 2015). Sen lisdksi
se edellyttdd ajantasaisen lainsddddnnon haltuun ottoa ja sen ymmartamista, etta
vasta aito, koeteltu kyky ja valmius toimia kaikissa mahdollisissa tilanteissa ovat
koko péivikodin ja oppilaitoksen toiminnan jatkuvuuden edellytys. (Martikainen &
Ranta 2014, 34.)

2.2 Turvallisuusjohtamisen malli

Lapsilla on oikeus sosiaaliseen, psyykkiseen, pedagogiseen ja fyysiseen turvallisuu-
teen. Sosiaalinen turvallisuus mahdollistaa osallisuuden, osallistumisen ja vuoro-
vaikutuksen. Psyykkinen turvallisuus kytkeytyy turvallisuuden ja turvattomuuden
tunteisiin. Psyykkisesti turvallinen ymparisto tarjoaa aikuisen apua ja tukea, mah-
dollistaa tunteiden, my0s kielteisten, tunteiden ilmaisun sekd harjaannuttaa tun-
netaitoja. Pedagoginen turvallisuus muodostuu turvallisesta oppimisymparistosta,
lapsien ja aikuisisten verkostosta sekd kannustavasta ja tukevasta ohjauksesta.
Fyysinen turvallisuus syntyy turvallisista rakennuksista, teknisistd jarjestelmista
sekd turvallisesta lahiymparistostd. (Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen turvalli-
suusopas 2019.)

Toinen nakokulma varhaiskasvatuksen kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen syntyy
siitd, ettd paivdkodissa ja oppilaitoksessa johdetaan turvallisuuden kaikkia osa-
alueita organisaatioturvallisuusmallin mukaan (Elinkeinoeldmin yritysturvalli-
suusmalli 2016). Johdettavia osa-alueita ovat toiminnan turvallisuus, tydturvalli-
suus, pelastusturvallisuus, ymparistéturvallisuus, tietoturvallisuus, toimitila- ja
kiinteist6turvallisuus, henkilostoturvallisuus, vairinkdytosten ja poikkeaminen
hallinta sekd varautuminen ja kriisinhallinta. Turvallisuusjohtamista toteute-
taan riskienhallinnan, turvallisuusdokumentoinnin ja -koulutuksen, proaktiivi-
sen viestinndn, kriisiviestinnin, kiinteist6- ja turvallisuustekniikan, lainsdddan-
ndn seurannan ja vaatimusten tdyttymisen seka hallinnollisen johtamisen kautta.
Turvallisuusjohtamisen toteutumista myds seurataan, mitataan, analysoidaan
ja kehitetddn. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2012.) Sosiaalinen, psyykkinen,
pedagoginen ja fyysinen turvallisuus linkittyvit suoraan Elinkeinoeldmin turval-
lisuusmallin toiminnan turvallisuuteen, riskienhallintaan, turvallisuusjohtami-
seen ja turvallisuuskulttuuriin. Pdivikotien haasteena on niiden eri turvallisuuden
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osa-alueiden vilinen koordinointi seki painotusten epatasapaino. Tilloin turvalli-
suuden kokonaiskuva jadmuodostumatta ja siité tulee sirpaleinen. Parhaimmillaan
turvallisuusty6 muodostuu kuitenkin kaikkien ndiden osa-alueiden tasa-arvoisena
kokonaisuutena (Ranta & Huovila, 2015).

Paivakotien, kuten my6s muiden varhaiskasvatustoimijoiden organisaatioiden tur-
vallisuusjohtamisen malliksi soveltuu erinomaisesti elinkeinoeldmén yritysturval-
lisuusmalli (2016) sen nimestd huolimatta. Sitd voidaan kutsua my0s organisaatio-
turvallisuuden malliksi. Se kuvaa, miten organisaation strategia ja riskienhallinta
kytkeytyvit turvallisuusjohtamiseen ja turvallisuuskulttuuriin. Lisdksi malli aut-
taa hahmottamaan, mité kaikkia turvallisuuden osa-alueita on johdettava toimin-
nan jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden saavuttamiseksi.
Turvallisuusjohtaminen ei ole pysyvé olotila, vaan se edellyttdd jatkuvaa kehitti-
mistd osana kaikkea organisaation toimintaa (kuvio 1).

Turvallisuuden osa-alueita on yhdeksdn ja ne menevit osittain paallekkain.
Turvallisuusjohtamisella suojataan muun muassa henkilokuntaa, lapsia, tietoa,
mainetta, ymparist6d ja omaisuutta. Riskienhallinta on oleellinen asia tdssa osa-alu-
eessa. Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli 2016,13.)

Strategia
Riskienhallinta &
» - %,
&
S
Q“? é'%
Tieto- )
T turvallisuus \
T““?““"“ Toimitila- ja
tOifT{i?lrlEﬂ '\ Kiinteistgtur
turvallisuus / Q‘ :
—
Tyoturval-
lisuus
Varautumi-
la \
hal-
\ turvallisuus turvalli
)
% y

Kuvio 1. Organisaation turvallisuuden maili (Elinkeinoeldmdn yritysturvallisuusmalli 2016)



Henkilostoturvallisuuden avulla suojataan ihmisten, kuten pdivikodin tyonte-
kijoiden ja lasten, vierailijoiden, turvallisuus onnettomuuksia ja rikoksia vastaan.
Kriittisten henkiloresurssien turvaaminen, turvallisuusselvitykset, varahenkil6jar-
jestelmd, tavoitettavuusjérjestelyt sekd matkustusturvallisuus ovat osa henkil6sto-
turvallisuutta. Riskienhallinta on tarked tehtdva tassikin osa-alueessa. (emt. 5.)

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden pyrkimykseni on taata turvallinen ja hai-
rioton tyoskentely- ja kasvuympiristé pdivikodin henkilokunnalle ja lapsille seka
taata, ettd omaisuus ja arvokas tieto pysyvit tallessa. Rakenteellinen turvallisuus
ja tilojen suojaaminen kehidsuojausperiaatteen mukaisesti, esteettémyys, kiinteis-
totekniikka, murtohilytysjarjestelmat, lukitus ja avaintenhallinta sekd huolto- ja
yllapitosopimukset, vastuut ja vakuuttaminen ovat osa kiinteistd- ja toimitilatur-
vallisuutta. Riskienhallintaa tarvitaan tissikin osa-alueessa. (mts. 6.)

Pelastusturvallisuus on onnettomuuksien ja tulipalon ennaltaehkaisyd sekd oikeaa
ja nopeaa toimintaa onnettomuustilanteissa. Onnettomuuksien ennaltaehkiisy
onnettomuusriskien tunnistamisen kautta on keskeisessd asemassa. Myos henki-
lékunnan sddnnéllinen koulutus ja turvallisuusohjeiden laatiminen ovat tarkeitd
asioita. Vakuutusyhtiéiden suojeluohjeet ja —ehdot antavat tirkeita tietoja onnetto-
muuksien ennaltaehkéisyn nakékulmasta. (mts. 7.)

Palvelutuotannon ja toiminnan turvallisuudella varmistetaan, etti tuotettava
palvelu on turvallinen. Se muodostuu palvelujen turvallisuuden kehittdmisesta
riskien arvioinnin pohjalta, alihankkijoiden ja palveluntuottajien kanssa tehdyista
sopimuksista ja vakuuttamisesta. (mts. 8.) Ymparistéturvallisuuden tehtdvind on
ottaa huomioon ekologinen kestivyys sekd sidosryhmien ymparistdodotukset.
Ymparistoturvallisuuteen kuuluvat my6s muun muassa energiatehokkuus, jdte-
huolto, kemikaaliturvallisuus seka ilmoitus- ja lupamenettelyt. (mts. 9.)

Tietoturvallisuuden avulla tunnistetaan kriittinen tieto, varmistetaan tiedon luot-
tamuksellisuus, eheys ja kiytettdvyys. Sen avulla luokitellaan ja késitellddn tietoa,
hallitaan kéytt6- ja padsyoikeuksia, huolehditaan henkildtietojen kasittelysta seka
yksityisyyden ja viestinnin suojasta. Mukaan kuuluvat lisiksi muun muassa hait-
taohjelmien torjunta, tiedonsiirron suojaaminen, laitteisto- ja ohjelmistoturval-
lisuus, palomuurit sekd varmuuskopiointi. Riskienhallintaa tarvitaan myos tdsséd
osa-alueessa. (mts. 10.)

Viaidrinkdytosten ja poikkeamien hallintaa tarvitaan haitallisten tapahtumien,
kuten vidrinkaytosten ja rikosten, ennaltaehkdisyyn ja niiden selvittdmiseen.
Haitalliset tapahtumat voivat kohdistua esimerkiksi henkilokuntaan, toimintaan tai
omaisuuteen. Tissd osa-alueessa tarvitaan riskienhallintaa. (mts. 11.) Varautuminen
ja kriisinhallinta ovat tirkeitd tehtdvid, jotta voitaisiin tunnistaa, ennakoida ja suo-
jautua odottamattomia tilanteita varten. Tarkeda on toimintakyvyn sdilyttdminen ja
nopea toipuminen, jotta organisaation toiminta jatkuisi. Riskienhallinta on oleelli-
nen asia my0s tdssd osa-alueessa. (mts. 12.)
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2.3 Varhaiskasvatuksen turvallisuusjohtamisen haasteet

Erilaisten organisaatioiden ja yhteisojen, kuten myés paivikotien ja varhaiskas-
vatustoimijoiden, arkeen liittyy turvallisuustyén ndkokulmasta haasteita, joita
voidaan ratkaista yhdistdmalld laatu- ja turvallisuusjohtaminen (Rasmussen &
Svedung 2000, 48, 72). Pdivikotien turvallisuusjohtaminen on parhaimmillaan
kokonaisvaltaista, pddmaéaratietoista, systemaattista ja ennakoivaa toimintaa. Sen
tarkoituksena on paivakotiyhteison jisenten, omaisuuden, maineen, ympariston ja
tiedon suojaaminen. Turvallisuustyon suunnittelua ei vield kuitenkaan koeta pai-
vakotien ja muiden varhaiskasvatustoimijoiden perustehtavistd lahtevina strategi-
sena tehtdvand ja siksi turvallisuusty6ta on vield harvoin kuvattu johdon maéaritte-
lemien turvallisuutta ohjaavien periaatteiden kautta. Monessa paivikodissa onkin
todettu, ettei sielld vield pystytd hahmottamaan, misti ja miten kokonaisvaltaisen
turvallisuusjohtamisen pitdisi muodostua. Varhaiskasvatuksen turvallisuusty6ta
on tehty oikein elementein, mutta sirpaleisesti. Systemaattinen turvallisuusty6 on
vasta kehittymassa ja toivottavaa olisi, ettd tulevaisuudessa se rakentuisi paiviako-
dinkoulujen ja varhaiskasvatustoimijoiden perustehtdvisti johdettuna toimintana
(Ranta & Huovila 2015).

Piivikotien turvallisuusjohtamisen haasteena on nihtdva myos se, ettd turvalli-
suustyon toteuttaminen on edelleen sirpaleisten toimijaverkostojen vastuulla. Yksi
keskeisistd haasteista on lisdksi turvallisuusjohtamisen toteuttaminen riskiperus-
teisesti. Tall6in selked kuva siitd, mitd turvallisuustyolld tavoitellaan ja kenen vas-
tuulla koko toiminta on, puuttuu. Vastuu turvallisesta oppimis-, hoito- ja tydympa-
rist6std kuuluu aina ja ehdoitta paivikodin johdolle. Turvallisuutta ei voida koskaan
ulkoistaa tai siirtda toisen vastuulle. Timén haltuun ottamisessa on pedagogisen
johtamisen rinnalla vield selkeitd haasteita.

Liitteessd 1 on esitetty tarkistuslista turvallisuusjohtamiseen. Suunnitelmallisella,
riskiperusteisella turvallisuusjohtamisella saadaan paitsi organisaation henkilé-
kunta mukaan turvallisuustalkoisiin niin my6s parannuksia tuottavuuden nakokul-
masta. Turvallisessa ymparistossa henkilokunta voi keskittyd omaan tyohonsd, kun
taas turvattomuus sitoo heidit murehtimaan omaa tilannettaan, ja tyo eittimaitta
karsii.

2.4 Yhteenveto

Turvallisuusjohtaminen on tirked, kiinted osa organisaation johtamista, jonka
tavoitteena on ihmisten, ympariston, omaisuuden, tiedon ja maineen suojaaminen.
Elinkeinoeldmén organisaatioturvallisuusmalli tarjoaa selkedn mallin johdettavista
osa-alueista. Turvallisuusjohtaminen edellyttad ylimméan johdon sitoutumista ja
suunnan nayttamist turvallisuustyon tavoitteiden, keinojen, vastuiden ja arvioin-
nin avulla. Tavoitteena on kokonaisvaltainen, riskiperusteinen turvallisuusjohtami-
nen, jonka juuret ovat riskienhallinnassa, jatkuvassa parantamisessa seki koko hen-
kilostén ja my6s sidosryhmien mukaan ottamisessa turvallisuuden kehittamiseksi.
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3. RISKIENHALLINTAOSAAMINEN

iskienhallinta-ajattelu on osa organisaation vaatimustenmukaisuuden,

varautumisen ja jatkuvuuden hallintaa. Nykylainsdadanto lahtee siitd aja-

tuksesta, ettd organisaation on tunnettava ja arvioitava sen omaan toimin-
taan liittyvat riskit sekd ryhdyttava tarvittaviin, korjaaviin toimiin. Riskienhallinnan
tulisi olla osa kaikkea toimintaa.

3.1 Turvallisuuden ja riskienhallinnan keskeiset kisitteet

Turvallisuus mielletddn vaaran ja uhan vastakohdiksi. Riskin, vaaran ja uhkan
kasitteitd voidaan kayttda arkikeskustelussa toistensa synonyymeind, vaikka kasit-
teet tarkoittavat eri asioita. Vaara on hyvin todenndkdinen mahdollisuus sille, ettd
vamma, haitta tai vahinko tapahtuu tai on jo tapahtunut (Kokonaisturvallisuuden
sanasto 2017, 40; SFS-Opas 73:2011, 12). Uhkalla tarkoitetaan mahdollisesti toteutu-
vaa, haitallista tapahtumaa tai kehityskulkua. Uhkan ja vaaran vililld on selked ero:
uhka on epavarmempi kehityskulku kuin vaara, jota voidaan kisitelld riskienhallin-
nan keinoin. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 66).

Riski kytkeytyy oleellisesti epavarmuuteen ja se merkitsee epavarmuuden vai-
kutusta tuloksiin. Usein riski ilmaistaan riskin toteutumisen todennikoéisyyden
sekd tapahtuman seurausten tai olosuhteiden muutosten yhdistelméina. (SFS-1SO
31000:2018, 6.)

TUTUSTU KESKEISIIN KASITTEISIIN VIDEON 1 AVULLA (KESTO 6:21).
HTTPS://VIDEO.LAUREA.FI/MEDIA/

TURVALLISUUDEN+JA+RISKIEN+KASITTEITA/O_YIGD39FL
VIDEO 1. TURVALLISUUDEN JA RISKIENHALLINNAN KASITTEET
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3.2 Riskienhallinta oleellisena osana hyvaa turvallisuuskulttuuria

Turvallisuuskulttuuri on kiinted osa organisaatiokulttuuria, eiké se ole oma itseni-
nen, erillddn johdettava asia. Organisaatiokulttuuri syntyy Scheinin (1987) mukaan
organisaatiossa vallitsevista artefakteista, julkilausutuista arvoista ja perusoletuk-
sista. Artefaktit muodostuvat fyysisestd ja sosiaalisesta tyGymparistostd, puhu-
tusta ja kirjoitetusta kielestd sekd nakyvista kiyttaytymisestd. Lisdksi artefakteihin
kuuluvat viestintd, auktoriteetit, suhtautuminen toimintaan, tyon tulokset, viihty-
vyys, teknologia ja rituaalit. Artefaktien taustalla vaikuttavat organisaation arvot.
Artefaktit ovat ndkyvid, mutta ne eivit aina ole organisaation ulkopuoliselle hen-
kilolle helposti tulkittavissa olevia asioita. Organisaatiokulttuurin ilmentymista
artefaktien muuttaminen on helpointa. Julkilausutut arvot ohjaavat organisaation
toimintaperiaatteita ja valintoja. Ne vaikuttavat organisaation henkil6kunnan kasi-
tykseen siitd, miten asioiden tulee olla, mitka ratkaisut toimivat ja mitka asiat ovat
tavoittelemisen arvioisia. Julkilausutut arvot ovat artefakteja selvempi tiedostami-
sen taso. Perusoletukset ohjaavat kdyttaytymisti. Ne ovat itsestddnselvyyksid, naky-
mattomid ajatuksia, tunteita ja uskomuksia. Ne ovat organisaatiokulttuurin syvintd,
alitajuista tasoa. Perusoletuksia on vaikea tunnistaa ja muuttaa. (Schein 1987, 32-36.)
On muistettava, ettd organisaation jasenilld ei valttdmaittd kuitenkaan ole yhteistd
organisaatiokulttuuria.

Koska turvallisuuskulttuuri on osa organisaatiokulttuuria, vaikuttaa olemassa oleva
organisaatiokulttuuri turvallisuuskulttuuriin. Turvallisuuskulttuuri on se osa orga-
nisaatiokulttuuria, jossa turvallisuutteen liittyvit arvot ja perusoletukset korosta-
vat turvavallisuutta ja sitoutumista. Turvallisuuskulttuuri on nikymitontd ja vain
sen ilmentymit voidaan nahdi. (Reiman 1999, 42.) Turvallisuuskulttuuri vaikuttaa
siihen, miten tdrkedksi turvallisuus koetaan, mité turvallisuuden hyviksi tehddan
sekd saako turvallisuus etusijan paatoksia tehtdessa. Se edellyttid sekd johdon ettd
henkilékunnan vahvaa sitoutumista. Esimiesten tehtdvind on maaritelld vastuut
sekd se, miten ty6 tehdédn turvallisesti. Esimiehet huolehtivat my6s valvonnasta,
madritelevdt patevyysvaatimukset sekd kouluttavat henkilokuntaa. Esimiesten teh-
tdvand on lisdksi palkita ja tarvittaessa rangaista rikkomuksista, kuten myos tar-
kastaa, katselmoida ja vertailla. Henkilokunnalla on oltava kysyva asenne, harkit-
sevainen ja tdsmillinen ote ty6hon sekd kyky viestid. International Atomic Energy
Agency 1991, 3-5, 9-14; Reason 1997, 192-194).

Ruuhilehto ja Vilppola (2000) toteavat, ettd organisaation turvallisuuskulttuuri voi
olla joko jalkikiteen reagoivaa tai ennakoivaa. Reagoivassa turvallisuuskulttuurissa
”sammutetaan tulipaloja” ja vasta onnettomuus saa organisaation reagoimaan ja
ryhtymaén korjaaviin toimiin. Reagoivan turvallisuuskulttuurin organisaatiossa ei
ole valttamatta turvallisuustavoitteita, vaan turvallisuustoiminnan tavoitteena on
onnettomuuksien vihentdminen. Turvallisuuteen liittyvid suunnitelmia ei tehda
tai jos tehddén, ne ovat vain yleiselld tasolla. Lainsdddidnnon vaatimusten vuoksi
laaditaan turvallisuusohjeita ja vasta onnettomuuden tapahduttua paadytdan laa-
timaan yksityiskohtaisia ohjeita, joita organisaatio tarvitsee. Turvallisuusasioista



keskustellaan harvoin ja viranomaisvaatimusten tdyttymiseksi jarjestetdan turval-
lisuuskoulutusta. Ennakoivan turvallisuuskulttuurin organisaatiossa sen sijaan
madritetdan turvallisen toiminnan kriteerit ja henkil6kuntaa osallistetaan turvalli-
suustyohon. Toimintaa ja kdyttdytymistd arvioidaan sddnnollisesti. Turvallisuuden
tavoitteet asetetaan kaikille tasoilla ja ne on integroitu muuhun tavoitteenaset-
teluun. Turvallisuuteen laaditaan seki yleisid ettd yksityiskohtaisia tyGohjeita ja
turvallisuusohjeet pohjautuvat tyGtehtdvien riskien arviointiin. Organisaation
jasenille annetaan palautetta turvallisuustoiminnasta ja turvallisuusasiat ovat sddn-
nollisesti mukana muun muassa kokousten esityslistoilla. Onnettomuuksien esta-
miseksi tarkastellaan organisaation johtamisjarjestelmaa. Turvallisuuskoulutus on
suunnitelmallista ja omia turvallisuustavoitteita tukevaa. (Ruuhilehto & Vilppola
2000, 22—23; International Atomic Energy Agency 2002, 17—19.) Organisaatiota
johdetaan ja ohjataan riskienhallinnan avulla, joka on oleellinen osa hyvaa turvalli-
suuskulttuuria. Riskienhallinnan tulee olla kokonaisvaltaista seka kattaa strategiset,
taloudelliset, operatiiviset ja vahinkoriskit. Riski voi olla positiivinen tai negatiivi-
nen (SFS-Opas 73:2011, 8). Positiivinen riski liittyy esimerkiksi strategiaan, kun taas
onnettomuuksiin ja vahinkoihin liittyvit riskit ovat negatiivisia. Varautumisella
varhaiskasvatustoimijat kykenevit hallitsemamaan toimintakykyddn mahdollisim-
man hyvin kaikissa tilanteissa. Varautuminen on jatkuvuudenhallintaa; toimintaa,
jolla voidaan varmistaa mahdollisimman hiirioton toiminta varautumalla erilaisiin
uhka- ja hiiri6tilanteisiin. Varautumisen tyokaluina toimivat muun muassa riski-
enarviointi ja turvallisuussuunnittelu. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 37;
Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta kunnassa 2012, 4.)

Riskienhallintaa tarvitaan organisaation kaikilla tasoilla ja kaikissa toiminnoissa.
Organisaation toimintaperiaatteet, menetelmat ja organisatoriset jirjestelyt muo-
dostavat riskienhallinnan puitteet (SFS-ISO 31010:2013, 14). Riskienhallinta on
koordinoitua, tilannekohtaista ja ajantasaista toimintaa, joka perustuu parhaaseen
kaytettdvissd olevaan tietoon. Se tukee my0Os organisaation jatkuvaa kehittymista.
Kaikilla organisaatiolla on sisdisid ominaisuuksia, haavoittuvuuksia, jotka altista-
vat organisaation riskeille ja sitd kautta my6s ei-toivotuille tapahtumille. (SFS-1SO
31000:2018, 16.)

3.3 Riskienhallintaprosessi ja riskin arviointi

Riskienhallinta on kokonaisprosessi, joka muodostuu kolmesta vaiheesta: toi-
mintaympériston madrittdmisestd, riskien arvioinnista sekd riskien kasittelysta.
Viestintd, tiedonvaihto, seuranta ja katselmointi ovat my06s olennaisia osia riskin-
hallintaprosessissa. (SFS—Opas 73:2011, 8—9, 11, 14—15; SFS-ISO 31000: 2018,14-15).
Riskien arviointiin sisaltyy riskien tunnistaminen, riskianalyysi ja riskin merki-
tyksen arviointi. Riskianalyysi on prosessi, jonka tarkoituksena on ymmartia ris-
kin luonne sekd maarittad riskitaso. (SFS-ISO 31000: 2018, 17.) Riskitaso voidaan
madritelld joko sanallisesti tai riskilukuna. Riskiluku lasketaan riskin toteutumi-
sen todenndkéisyyden ja tapahtuman seurausten tulona. Riskianalyysin tulosten
perusteella riskin merkitystd arvioidaan ja tuloksia verrataan riskikriteereihin.
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Riskin merkityst3 arvioitaessa maaritellaan, onko riski hyvaksyttava vai pitdako sitd
kisitelld. (SFS-ISO 31000: 2018, 17.) Riskien arvioinnista on tarpeen laatia kirjallista
dokumentaatiota, jossa kuvataan riskienhallintaprosessi ja mahdollisimman konk-
reettisesti tunnistetut riskit (SFS-ISO 45001:2018, 20). Taulukossa 1 on esimerkki ris-
kiluvun méarittdmisesti ja riskin merkityksen arvioinnista.

Taulukko 1. Esimerkki riskiluvuista ja riskin merkityksen arvioinnista

TODENNAKOISYYS | SEURAUKSEN VAKAVUUS

ERITTAIN
HAITALLINEN (3)

LIEVASTI

HAITALLINEN (2)
HAITALLINEN (1)

HYVIN EPA- 1*1%=1 1%27 24 1*32=9

TODENNAKOINEN | MERKITYKSETON Lo KOHTALAINEN
VAHAINEN RISKI

(1) RISKI RISKI

2%22:=8
KOHTALAINEN
RISKI

EPATODEN- 2%13%=2
NAKOINEN (2) VAHAINEN RISKI

TODENNAKOINEN | 3*12=3
(3) VAHAINEN RISKI

Riski voi olla merkityksetén, vihiinen, kohtalainen, merkittdvd tai sietimiton.
Hyviaksyttavalla riskilla tarkoitetaan sellaista riskin tasoa, jolla organisaatio tdyttaa
sekd lakisddteiset velvoitteensa ettd omat turvallisuusperiaatteensa. Riskin hyvaksy-
minen on tietoinen péitds riskin ottamiseen (SFS-Opas 73: 2011, 13). Riskin kisitte-
lyssd muokataan riskid kiyttden ja toteuttaen joko yhti tai useampaa valittua riskin
kasittelytapaa. Riskienhallinnan prosessin aikana arvioidaan riskin kasittely4, riski-
tasoa sekd my0s tarkastellaan jadnnosriskid. Tarvittaessa voidaan aloittaa uusiriskin
kasittely. Riskin kasittelyssd voidaan jakaa, lieventdd, poistaa, torjua tai ottaa riski.
Riskin kisittelyyn kuuluu oleellisesti suunnittelu siitéd, missa jarjestyksessa riskien-
kisittelytoimet tehddan. On myds tiedostettava, ettd riskin kasittely voi muuttaa tai
aiheuttaa uusia riskeja. (SFS-Opas 73: 2011, 14; SFS-ISO 31000: 2018, 18-19.) Jokaiselle
ei-hyviksyttaville riskille on suunniteltava ennaltaehkiisevit jérjestelyt, varautu-
misjérjestelyt sekd se, miten toimitaan riskin toteutuessa. Jokaiselle riskille nime-
tddn omistaja, henkild tai taho, jonka tehtdvind on hallita riskia.

TUTUSTU RISKIENHALLINTAPROSESSIIN VIDEON 2 AVULLA
(1. OSAN KESTO 8:37 JA 2. OSAN KESTO 7:58).
HTTPS://VIDEO.LAUREA.FI/MEDIA/
RISKIENHALLINNAN+PROSESSI1/0_XV6WCX28

HTTPS://VIDEO.LAUREA.FI/MEDIA/

RISKIENHALLINNAN+PROSESSI2/0_.V7OGNETY
VIDEO 2. RISKIENHALLINNAN PROSESSI
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Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) on helposti opittava, kdytannonlahei-
nen menetelma arvioida oman tyopaikan riskeja yhdessi tydyhteison toimijoiden
kanssa. POA tuo hiljaisen aivoriihen avulla kaikkien riskien arviointiin osallistuvien
henkiléiden tunnistamat vaarat esille. Niitd analysoidaan, merkitystd arvioidaan
ja kasitelladn yhdessd keskustelumuotoisessa aivoriihessd. Nédin subjektiivinen
riskien arviointi tulee yhdessa toimien, erilaisten asiantuntijoiden ja tyotehtavien
nikékulmia yhdistden niin objektiiviseksi kuin mahdollista. POA soveltuu erin-
omaisesti varhaiskasvatuksen riskien arviointiin.

KATso OHJEET POAN KAYTTOON VIDEOLTA 3 (KESTO 13:26).
HTTPS://VIDEO.LAUREA.FI/MEDIA/POA/0_HSOZUIV8
VIDEO 3. RISKIEN ARVIOINTI POTENTIAALIS-

TEN ONGELMIEN ANALYYSIN (POA) AVULLA

LIITTEESSA 2 ON ESIMERKKI POA-ANALYYSILOMAKKEESTA,
JOHON ON KOOTTU ERAITA MAHDOLLISIA PAIVAKO-

DIN RISKEJA. KATSO OHJEET POA-ANALYYSILOMAKKEEN
TAYTTAMISEEN VIDEOLTA 4 (KESTO 6:22).
HTTPS://VIDEO.LAUREA.FI/MEDIA/
POA-ANALYYSILOMAKKEEN+TAYTTO/0_CHWMZRYO

VIDEO 4. POA-ANALYYSILOMAKKEEN TAYTTAMINEN

3.4 Turvallisuuden sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmayhteistyé on tirked osa varhaiskasvatuksen turvallisuusjohtamista.
Perinteisten sidosryhmien joukosta voi puuttua merkittavid turvallisuuteen vaikut-
tavia toimijoita, jonka vuoksi on tirkedd tunnistaa erikseen sidosryhmait turvalli-
suuden nikékulmasta. Sidosryhmai on henkil6 tai ryhmi, jonka edut liittyvit orga-
nisaation toimintaan, joka voi vaikuttaa johonkin pait6kseen tai toimintoon tai on
vaihtoehtoisesti jonkin paitoksen tai toiminnon vaikutuksen kohteena. Merkittavit
sidosryhmat voivat aiheuttavaa vakavan riskin organisaatiolle, jos niiden odotuk-
sia ja tarpeita ei pystytd tdyttimaan. Tyypillisid organisaatioiden sidosryhmid ovat
omistajat, tyontekijat, asiakkaat, toimittajat ja alihankkijat, luotonantajat, valtio,
hallitus, viranomaiset, tiedotusvilineet, paikallisyhteisét, jarjestot, liitot ja muut
ryhmit. (SFS-EN ISO 9000: 2015, 7; SFS-Opas 73:2011, 10; Kujala & Kuvaja, 2002,87).

Myllykangas (2009, 178) toteaa, ettd sidosryhmaanalyysin avulla organisaatio hah-
mottaa toimintansa kannalta tirkeitd toimijoita. Analyysin tulee my0s olla jat-
kuvaa, silld toimintaympdristo ja sen kautta yksittdisten sidosryhmien merkitys
muuttuvat. Vaikka samassa kunnassa osa turvallisuuden sidosryhmisté on kaikille
varhaiskasvatuksen toimijoille yhteisid, on silti tirkedd, ettd paiviakoti tunnistaa itse
omat turvallisuuden sidosryhminsi. Turvallisuuden sidosryhmit voidaan tunnis-
taa esimerkiksi paivikodin turvallisuusryhmissi. Sidosryhmié tunnistettaessa on
hyvi esittda seuraavat kysymykset: Onko olemassa sidosryhmii, joiden odotukset
ja nakemykset ovat meille entuudestaan melko tuntemattomia? Onko olemassa
sidosryhmii, joiden toiminta voi aiheuttaa meille yllityksia? Mitka sidosryhmat
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ja toimijat ovat meiddn toimialallamme aktiivisia vaikuttajia? Mihin sidosryhmiin
kaltaisemme muut organisaatiot pitavit yhteytta? Sidosryhmien vaikuttavuuden
tarkka mittaaminen on vaikeaa. (Kujala & Kuvaja 2002,135.)

Kujalan ja Kuvajan (2002) mukaan sidosryhmilld on juridisten oikeuksien sek
sopimussuhteeseen liittyvien oikeuksien lisiksi my6s oikeutettuja odotuksia orga-
nisaatiota kohtaan. Vastuullisen ja vilittdvin johtamisen keskeisid seikkoja ovat
sidosryhmien huomioiminen seka vuoropuhelu heiddn kanssaan. Ylimman johdon
sitoutuminen sidosryhmiyhteistyohén on tirkeaa. Sidosryhmien tarpeet, arvot ja
odotukset on syytd ottaa huomioon, silld organisaatio ei ole olemassa pelkistdin
itseddn varten. Vuoropuhelun avulla organisaatio voi my®6s vaikuttaa sidosryhmiin
sekd auttaa heitd nikemiin organisaation liikkumavarat erilaisissa tilanteissa.
Toistensa arvojen ja motiivien ymmartaminen auttaa turvaamaan organisaation toi-
mintaedellytykset. Sidosryhméyhteistyon avulla voidaan lisdksi valttad mahdollisia
kriiseja. Sidosryhmien kautta on mahdollista saada uudenlaista osaamista organi-
saation kaytt6on. Parhaimmillaan onnistunut sidosryhmityé hyodyntdd kaikkia
yhteisty6ssa mukana olevia osapuolia. Olennaista on, ettd sidosryhmien osaamista
arvostetaan. Vaikka vuoropuhelu voi pitkittad paatoksentekoa, pidemmalld tahtéi-
melld sen avulla saadaan aikaiseksi kestivalld pohjalla olevia paatoksid. (Kujala &
Kuvaja 2002, 83-8s, 88).

Sidosryhmayhteistyd on samalla myds osa varhaiskasvatuksen riskienhallintaa.
Sidosryhmien ottaminen sopivalla tavalla ja oikeaan aikaan mukaan turvallisuus-
tyohon auttaa varmistamaan, ettd turvallisuusjarjestelyt ovat tarkoituksenmukaisia
ja ajantasaisia. Lanne (2007, 91-94) toteaa, ettd organisaation turvallisuusjohtami-
sen hallintaan voidaan vaikuttaa merkittavasti yhteistyolla ja vuorovaikutuksella.
Yhteistyon tarkeys tulee erityisesti esille silloin, kun vastuut ja tehtavit jakautuvat
usealle eri toimijalle. Kaikkien turvallisuustoimijoiden vilinen yhteistyo ja vuoro-
vaikutus auttavat tavoitteiden asettamisessa, ongelmanratkaisussa seka paatoksen-
teossa. Yhteisty0 ja vuorovaikutus auttavat my6s koordinoimaan vastuita ja velvol-
lisuuksia. Arvokasta organisatorista oppimista syntyy, kun sidosryhmit jakavat
tietoa, omia kokemuksiaan, kisityksiddn ja ndkékulmiaan. Muiden osaaminen aut-
taa my6s nikemaian eri turvallisuuden osa-alueiden merkityksen kokonaisturvalli-
suuden hallinnan kannalta. On tirked muistaa, ettd organisaatio tarvitsee puitteet
ja menettelytavat, jotka kannustavat yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen sidosryh-
mien valilla.



Paivakodin johtaja,
henkilkunta,
lapset, kunta

Huoltajat, terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen asiantuntijat,
viranomaiset, muut toimitilan
kayttdjat

Kumppanit, tuotteiden ja
palvelujen tuottajat

Eduskunta ja valtioneuvosto,
oppilaitokset ja korkeakoulut,

ympadroivat asukkaat ja yritykset

Kuvio 2. Varhaiskasvatuksen turvallisuuden sidosryhmid

Turvallisuuden sektorilta 16ytyy selkeitd ja luontevia sidosryhmid kuvion 2 mukai-
sesti. Mitd keskemmalld kuviota sidosryhma on, sitd aktiivisempaa ja monipuoli-
sempaa on turvallisuusviestinta.

Sidosryhma kannattaa ymmartda hyvin laajasti. Varhaiskasvatuksen turvallisuuden
sidosryhmii voivat olla muun muassa paivikodin koko henkildkunta, lapset, kunta,
omistaja, johto, keskeiset viranomaiset, muut toimitilan kayttajat seka tuotteiden ja
palvelujen tuottajat. My6s ammattiyhdistykset ja toimialayhdistykset, oppilaitok-
set, korkeakoulut, media, ympar6ivit asukkaat ja yritykset voivat kuulua turvalli-
suuden sidosryhmiin.

On useita tapoja sidosryhmien luokittelemiseksi. Niskala, Pajunen ja Tarna-Mani
(2009, 61) toteavat, ettd yleinen tapa on jakaa sidosryhmat siséisiin ja organisaa-
tion ulkoisiin, valittdmiin ja vilillisiin tai ensisijaisiin ja toissijaisiin sidosryhmiin.
Vililliset sidosryhmat ovat edustuksellisia sidosryhmid, kuten esimerkiksi kansa-
laisjarjest6jd. Ensisijaisilla sidosryhmilld on virallinen, sopimukseen perustuva
suhde organisaation kanssa ja toissijaisiin sidosryhmiin kuuluvat kaikki muut
sidosryhmat. Kujala ja Kuvaja (2002,133-135) jakavat sidosryhmit aktiivisiin ja pas-
siivisiin sidosryhmiin. Aktiivisiin sidosryhmiin kuuluvat ne sidosryhmit, joiden
kanssa kdydaan aktiivista vuoropuhelua, kun taas passiivisten sidosryhmien kanssa
vuorovaikutus on ldhinni tiedon vilittdmista. Jos sidosryhmien maira olisi suuri,
kaikkiin ei voida pitda yhteyttd jatkuvasti. Kaikkien sidosryhmien kanssa ei myos-
kadn voida keskustella jokaisesta paatoksesta.
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Kujala ja Kuvaja (2002,147-149, 153) muistuttavat, ettd sidosryhmivuoropuhe-
lun tavoitteet ja toteutustavat on hyva sopia yhdessd. Yhteistyo sidosryhmien
kanssa kannattaa kdynnistdd, ennen kuin yhteistyssd havaitaan ongelmia.
Sidosryhmayhteisty6 tuo esiin mahdolliset ristiriitaiset tarpeet ja odotukset, joihin
voidaan vastata, ennen kuin tilanne ajautuu konfliktiin.

3.5 Yhteenveto

Turvallisuusjohtaminen perustuu riskienhallintaan, jolla tarkoitetaan organisaa-
tion johtamista ja ohjaamista riskien osalta. Riskienhallinta on keskeinen osa pda-
toksentekoa ja organisaation toiminnan jatkuvaa kehittymistd. Riskienhallinnan
nikokulmasta oman organisaation turvallisuustarpeiden ja —toiveiden selvitta-
misen lisiksi on my0s sidosryhmien arvot, tarpeet ja odotukset syytd selvittda.
Riskienhallinta on oleellinen osa hyvia turvallisuuskulttuuria.

Riskienhallinnan tulee olla koordinoitua, tilannekohtaista, ajantasaista toimintaa,
joka perustuu parhaaseen kaytettdvissi olevaan tietoon. Riskien arviointi ja kisit-
tely tehdddn aina ryhmissi. Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) soveltuu
erinomaisesti paivakodin riskien arviointiin. Se on helposti opittava, kdytannonla-
heinen menetelmi oman tyopaikan riskien arviointiin yhdessé tyGyhteison toimi-
joiden kanssa.

3.6 Muistilista

Johda turvallisuutta

1. arvoperusteisesti: Turvallisuusjohtamisen liht6kohtina ovat
organisaation arvot, toiminta-ajatus, visio ja strategia.

2. kokonaisvaltaisesti: Ota huomioon kaikki turvallisuuden osa-
alueet

3. riskiperusteisesti: Arvioi ja kasittele riskit

4. huomioon ottaen sisdiset ja ulkoiset sidosryhmit

Arvioi riskeji potentiaalisten ongelmien analyysin (POA) avulla
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4. LAINSAADANTO

arhaiskasvatuksen turvallisuutta kisittelevin lainsddddnnon tunnistami-

nen ja seuraaminen ovat tirkeitd tehtivid, joissa kunnan sivistystoimen

rooli on korvaamaton. Lainsddddnndn vaatimusten tunteminen on valt-
tdmatontd sekd vaatimuksenmukaisuuden, terveyden ettd turvallisuuden nakokul-
masta. Lainsddddnnon asettamat vaatimukset siirretdan turvallisuusjohtamisen
keinoin paivikotien arjen toimintaan. My6s turvallisuuden sidosryhmié voi olla
tarpeen ohjeistaa ja perehdyttda varhaiskasvatuksen turvallisuutta ylldpitdviin
kaytantoihin.

4.1 Kunnan sivistystoimella ja paivakodin johtajalla keskeiset
roolit lainsdddannon ndkokulmasta

Varhaiskasvatuksen turvallisuusty6té ohjataan lukuisien lakien ja asetusten avulla.
Haasteena on tarkastella nykyistd lainsdadant64d laajan turvallisuuskasityksen nako-
kulmasta seka lisdksi tunnistaa uudet, tulevat vaatimukset. Turvallisuuden merki-
tys tulee vahvasti esiin jo Suomen perustuslaissa (731/1999), jonka mukaan jokai-
sella on oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. My6s varhaiskasvatuslaki
(540/2018) korostaa lapsen kehittdvan, oppimista edistdvén, terveellisen ja turval-
lisen varhaiskasvatusympariston varmistamista. Lainsdddant6 on erds oleellisista
keinoista julkisten palvelujen kehittdmiseksi. Se myds kannustaa kuntia ja muita
varhaiskasvatuksen jarjestdjid aktiivisesti arvioimaan ja kehittdmian toimintaansa.
(Lahtinen, Lankinen, Penttild, & Sulonen 2004,13.)

Kunnan sivistystoimi on keskeinen toimija turvallisuuslainsddddnnon tunnis-
tamisessa, seurannassa ja tiedottamisessa. Sivistystoimen tehtivdnd on pitda



paivakodit tietoisina sekd voimassaolevien ettd tulevien lakien ja asetusten keskei-
sistd sisalloistd. Lainsddddnnon seurantaan tulee nimetd vastuuhenkild tai -henki-
16t. Turvallisuuslainsddddnndn noudattamista tukevia oppaita ja ohjeita kannattaa
my06s hyodyntaa. Niitd julkaisevat muun muassa valvovat viranomaiset, ministeriot
ja vakuutusyhtiot.

Piivakodin johtaja vastaa pdivikodin kiytannon hallinnollisesta ja pedagogisesta
toiminnasta. Hallinnollisiin velvoitteisiin kuuluu my6s péivikodin turvallisuusjoh-
taminen. Piivikodin johtaja jalkauttaa lainsdddannon asettamien turvallisuusjoh-
tamisen ja turvallisuuteen liittyvit vaatimukset henkilékunnan perehdyttimisen
ja koulutuksen kautta. Lisdksi vaatimukset sisillytetddn ohjeisiin, jotka pidetddn
ajan tasalla ja henkilokunnan saatavilla. Lisdksi paivikodin tulee viestinnin, pereh-
dytyksen ja koulutuksen avulla varmistaa, ettd vaatimuksia ja ohjeita noudatetaan.
My0s turvallisuuden sidosryhmié voi olla tarpeen ohjeistaa ja perehdyttaa paiviko-
din turvallisuutta ylldpitéviin kdytant6ihin.

Piiviakodin ja kaikkien varhaiskasvatustoimijoiden turvallisuustyé pohjautuu vaa-
rojen tunnistamiseen ja riskien arviointiin. Pdivikodin johtaja voi antaa turvallisuu-
teenliittyvia tehtdvid esimerkiksipaivakodin turvaryhmalle. Turvallisuusjohtamisen
kokonaisvastuu sidilyy kuitenkin hénelld. Riskienarvioinnin, turvallisuusohjeiden
laatimisen, kouluttamisen ja perehdyttdmisen lisdksi tarvitaan sddannoéllistd turval-
lisuuden valvontaa, turvallisuustoiminnan toimivuuden mittaamista seka turvalli-
suustoiminnan vaikuttavuuden arviointia.

4.2 Turvallisuusjohtamisen eri osa-alueiden lainsdadantod

Varhaiskasvatusta koskee lukuisa maira lakeja ja asetuksia, joissa kisitelldan ter-
veyttd ja turvallisuutta laajalla turvallisuuskasitykselld tarkasteltuna. Esimerkkeja
paiviakoteja, tyontekijoitd ja lapsia koskevasta lainsddddnnéstéd on esitetty taulu-
kossa 2. Esimerkkind mainitut lait ja asetukset on ryhmitelty turvallisuusjohtami-
sen mallin (2016) eri osa-alueiden mukaisesti.
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Taulukko 2: Turvallisuusjohtamisen osa-alueet ja esimerkkejd osa-alueisiin
liittyvdstd lainsddddnnostd




Paivakodit ja lapset ovat erilaisia ja siksi taulukko on vain esimerkinomainen.
Térkedd on, ettd jokainen paivakoti selvittdd juuri omaa toimintaansa seka lapsiryh-
mainsa koskevan lainsdddannon.
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4.3 Yhteenveto

Varhaiskasvatuksen turvallisuuteen liittyy lukuisia lakeja ja asetuksia ja siksi kun-
nan sivistystoimi on keskeinen toimija turvallisuuslainsddddnnon tunnistamisessa,
seurannassa ja tiedottamisessa. Sivistystoimi pitdd paivikodit tietoisina seka voi-
massaolevien ettd tulevien lakien ja asetusten keskeisisti sisdll6istd. Lainsddddnnon
seurantaan tarvitaan siksi sivistystoimessa vastuuhenkilo tai -henkil6t.

Paivakodin johtaja vastaa pdivakodin turvallisuusjohtamisesta sek jalkauttaa lain-
sdddannon asettamat turvallisuuteen liittyvat vaatimukset henkil6kunnan pereh-
dyttdmisen ja koulutuksen sekd ohjeiden kautta toimintaan. Lisdksi hdn varmistaa,
ettd vaatimusten ja ohjeiden tarkoitus ymmarretdin ja niitd noudatetaan paivako-
din arjen tyossa.

4.4 Muistilista

Turvallisuuslainsdadidnnon tunnistamisessa,
seurannassa ja tiedottamisessa

- Nimed lainsdddannon seurantaan vastuuhenkil6(t)

- Tarkastele lainsdaadantoa laajalla turvallisuuskasityksellda

- Tunnista, seuraa ja tiedota lainsdddannon muutoksista seka
tulevista vaatimuksista

- Jalkauta lainsdddannon vaatimukset koulutuksen, perehdytyksen ja
ohjeiden avulla
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5. TURVALLISUUSPEREHDYTYS
JA -KOULUTUS

dssd luvussa keskitytdan kuvaamaan riskildhtéisen turvallisuuskoulutuk-

sen toteuttamista. Samoin kuvataan, mitd pidivakodeissa voidaan tehdi,

jotta koko péivikotiyhteison jasenten oikeus turvalliseen ty6- ja hoivaym-
périst66n toteutuisi myds turvallisuuskoulutusten keinoin ja ettd paivikodit voivat
hy6dyntid tassd luvussa esitettyjd malleja arjen turvallista toimintaansa tukemaan.
Nikékulmana on nyt pdivikodin sisdinen turvallisuuskoulutus, jolloin keskidssa
ovat paitsi riskildht6isyys niin my0s lainsdddannostd nousevat vastuut ja velvoit-
teet. (Ranta & Martikainen 2016, 16.) Tdssd luvussa sivutaan myos niitd keskeisia
lakeja, joissa maaratian turvallisuuskoulutuksen ja -perehdytyksen jarjestdmisesta
tyopaikoilla.

5.1 Turvallisuuskoulutuksen toteuttamisen taustoista

Turvallisuuskoulutus on péidsdantdisesti lakisddteistd toimintaa. Laissa mda-
ritddn tyonantajalle velvollisuus jirjestdd riittdvdd turvallisuuskoulutusta ja
-perehdytystd. Tdmd velvoite liittyy kiintednd osana my0s péivikodin arkeen.
Turvallisuuskoulutuksen jirjestimiseen liittyvat lakisdateiset vaatimukset ovat
kuvattuina kuviossa 3.

Tyoturvallisuuslain 14 § madrittelee tyonantajalle velvollisuuksia tyontekijalle
annettavasta ohjauksesta ja opetuksesta. Lain mukaan tyonantajan on annettava
tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekij6istd. Tyontekija on myos



LAKISAATEINEN
TURVALLISUUSPEREHDYTYS JA

-KOULUTUS PAIVAKODISSA

Kuvio 3. Lainsddddnnon vaatimukset turvallisuusperehdytykselle ja -koulutukselle osana pdivikodin
arkea

perehdytettdva tyohon ja tydpaikan tybolosuhteisiin seké turvallisiin tyStapoihin.
Tyontekijille on lisdksi annettava opetusta ja ohjausta tyon haittojen sekd vaarojen
estdmiseksi kuin my0s tydstd aiheutuvan, turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan hai-
tan tai vaaran valttimiseksi. (TySturvallisuuslaki 738/2002.) Ndma4 velvoitteet koske-
vat jokaista paivikotia.

5.2 Kohti riskilahtoista turvallisuuskoulutusta

Seuraavaksi tutustutaan lakisditeisen, riskiperusteisen turvallisuuskoulutuksen
toteuttamiseen péivikotien henkilokunnalle. Tavoitteena on, ettd riskildhtdisen
turvallisuuskoulutuksen kohteena on koko yhteisd eli henkilokunta mukaan lukien
johto, esimiehet, sijaiset, harjoittelijat sekd sidosryhmien edustajat. Lapset osallis-
tuvat siltd osin kuin olosuhteet esimerkiksi turvallisuutta yllapitaville harjoituksille
ovat heiddn ikdryhmansi ja kehitystasonsa huomioiden mahdollisia. (Martikainen
& Ranta 2014, 35; Ranta 2016, 54-53.) Pdivikodin arjessa tarvittavia turvallisuustai-
toja voidaan harjoitella ja turvallisuustietoja kartuttaa suunnitellusti joko yksilo- tai
ryhmatasolla. Joustavaa, aikaan ja paikkaan sitomatonta turvallisuusperehdytysta
voi toteuttaa hyvin my6s verkko-oppimisen keinoin.
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Tyohon perehdyttimisen osalta esimerkiksi verkossa toteutettavien turvallisuus-
koulutusmoduulien sisilté voi muodostua turvalliseen tydskentelyyn liittyvista,
pienemmistd osa-alueista, kuten riskiarvion tekemisest tai vaikkapa ohjeistukseen
turvallisesta poistumisesta tai sisille suojautumisesta lahialueella syttyneen tulipa-
lon vuoksi. Hyvi tavoite on, ettd pdivikotiyhteison aikuisjdsenilld on paitsi oikeus
niin myos velvollisuus osallistua turvallisuustietoja ja -taitoja mahdollistaviin
sekd myos yllapitaviin koulutuksiin ja harjoituksiin. T4lld toiminnalla tavoitellaan
turvallisen arjen mahdollistamisen lisdksi my0s sitd, ettd mahdollisessa héirioti-
lanteessa jokainen yhteison jdsen osaa ja kykenee toimimaan oikein. (Ranta 2016,
54-53; Ranta & Martikainen 2018, 46-50.) Taulukossa 3 on kuvattuna paivikodin tur-
vallisuuskoulutuksen ja -perehdyttdmisen suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvia
tavoitteita ja vastuita.

Taulukko 3. Turvallisuuskoulutuksen toteuttamisen vaateet pdivikotien osalta (mukaillen
Ranta & Martikainen 2018, 46-50)

TURVALLISUUSJOHTAMISELLE
ON MAARITELTY RIITTAVAT
RESURSSIT.

YLIN JOHTO MAHDOLLISTAA
TURVALLISUUSTYOLLE RIITTAVAT
RESURSSIT: TAYSIPAIVANEN
TURVALLISUUSJOHTO +
TURVALLISUUSORGANISAATIO.
TURVALLISUUSJOHDON
TOIMINTAEDELLYTYKSET OVAT
TURVATTUINA RIITTAVILLA
RESURSSEILLA NIIN TALOUDELLISESTI
KUIN OSAAMISENKIN SUHTEEN.

YLIN JOHTO ON TIETOINEN TOIMINTAAN
LIITTYVISTA RISKEISTA, JOISTA HEILLE
RAPORTOIDAAN SAANNOLLISESTI.
TURVALLISUUSJOHDOLLA ON RIITTAVAT
RESURSSIT TOTEUTTAA KATTAVAA JA
ENNAKOIVAA TURVALLISUUSJOHTAMISTA
YHTEISTYOSSA KOKO HENKILOKUNNAN JA
SIDOSRYHMIEN KANSSA.

PAIVAKODILTA EDELLYTETAAN
JOHDON MAARITTELEMIA
TURVALLISUUSTYON
PERIAATTEITA, JOIDEN
KAUTTA SYSTEMAATTINEN
TURVALLISUUSTYO ON PAITSI
MAHDOLLISTA NIIN MYOS
TAVOITTEELLISTA.

JOHDON HYVAKSYMA
TURVALLISUUSPOLITIIKKA, JOTA
TOTEUTETAAN ORGANISAATION
KAIKILLA TASOILLA - POLITIIKASSA
ON MAARITELTYNA TURVALLISUUTTA
OHJAAVAT PERIAATTEET.

TURVALLISUUTTA OHJAAVAT PERIAATTEET
KOSKEVAT MYOS PAIVAKOTEJA. ERITYISINA
PAINOTUKSINA RISKIENHALLINNAN
ULOTTAMINEN KAIKKEEN TOIMINTAAN.

TURVALLISUUSPOLITIIKASSA
MAARITELLAAN VELVOITE
TURVALLISUUSKOULUTUKSEN
JARJESTAMISESTA SEN
TOTEUTTAMISEEN LIITTYVINE
VASTUINEEN.

JOHTO LINJAA, MITEN
TURVALLISUUSKOULUTUSTA
JARJESTETAAN.

TURVALLISUUSKOULUTUS ON
TEHTAVAKOHTAISTA. KOULUTUSTA
JARJESTETAAN SUUNNITELMALLISESTI,
RISKILAHTOISESTI JA TEHTAVAKOHTAISESTI.
PIDETYT KOULUTUKSET DOKUMENTOIDAAN.
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PAIVAKOTIIN ON NIMETTYNA
JA RIITTAVALLA RESURSSILLA
TOIMIVA TURVALLISUUSJOHTO,
JOKA VASTAA OSALTAAN MYOS
TURVALLISUUSKOULUTUKSEN

TURVALLISUUSJOHTO VASTAA SIITA,
ETTA KOULUTUKSET JA PEREHDYTYKSET
TUKEVAT SISALLOLLISESTI JA
RISKILAHTOISESTI KOKO YHTEISON
TURVALLISTA TOIMINTAA YHTEISTYOSSA

TURVALLISUUSJOHTO HUOLEHTII,
ETTA TURVALLISUUSKOULUTUSTEN
SISALLOT TUKEVAT RISKILAHTOISTA
TURVALLISUUSTOIMINTAA.
PAIVAKODISSA ON TOTEUTETTU

SUUNNITTELUSTA. PAIVAKODIN JOHDON KANSSA. TURVALLISUUSKOULUTUSSUUNNITELMA,
JOSSA RISKILAHTOISYYS, KOULUTUKSEN
RIITTAVYYS SEKA TEHTAVAKOHTAISUUS
KOROSTUU.

ESIMIEHET VASTAAVAT ESIMIEHET YMMARTAVAT VASTUUNSA ESIMIEHET VASTAAVAT SIITA, ETTA

PUOLESTAAN TYONTEKIJOIDEN
JA SIJAISTEN
TURVALLISUUSPEREHDYTYKSESTA
JA -KOULUTUKSESTA SEKA KOKO
YHTEISOLLE JARJESTETTAVASTA
SAANNOLLISESTA,
TEHTAVAKOHTAISESTA
TURVALLISUUSKOULUTUKSESTA.

TURVALLISUUSPEREHDYTYSTEN JA
-KOULUTUSTEN TOTEUTTAMISESTA,
SEURAAMISESTA, DOKUMENTOIMISESTA
JA RAPORTOINNISTA
TURVALLISUUSJOHDOLLE.

JOKAINEN ALAINEN, SIJAINEN JA
TARPEEN VAATIESSA MYOS SIDOSRYHMAN
EDUSTAJA PAASEE OSALLISEKSI
TURVALLISUUSPEREHDYTYKSESTA ENNEN
TEHTAVAN TMS. ALOITTAMISTA. JOKAINEN
PIDETTY PEREHDYTYS DOKUMENTOIDAAN.
HUOMIOIDAAN ERITYISESTI SIJAISET.

TURVALLISUUSKOULUTUKSEN
TOTEUTUS ON RISKILAHTOISTA
JA ORGANISAATION MUUTA
TOIMINTAA TUKEVAA.

PAIVAKODISSA ON RYHMATYONA
TOTEUTETTU KATTAVASTI
RISKIENARVIOINTIA. RISKIT

OVAT PRIORISOITUINA JA

NIILLE ON MAARITELTY PAITSI
HALLINTATOIMENPITEET, NIIN MYOS
OMISTAJA SEKA SAANNOLLINEN
SEURANTA. JAANNOSRISKI
TUNNISTETAAN MYOS OSANA RISKIEN
ARVIOINTIA.

TURVALLISUUSKOULUTUKSEN SISALLOT
MAARITELLAAN RISKIENARVIOINNIN KAUTTA
— MERKITTAVIMMAT RISKIT HUOMIOIDAAN
KOULUTUSTEN SISALLOISSA ENSIN. SAMOIN
KOULUTUKSEN SISALLOISSA KOROSTETAAN
TYONTEKIJAN OIKEUTTA TIETAA TYOHONSA
LIITTYVAT RISKIT.

ARJEN TURVALLISUUSTYON
TOTEUTTAMISEN SUHTEEN ON
LINJATTU MYOS YHTEISTA,
JAETTUA VASTUUTA JA SITA
KAUTTA MYOS VELVOLLISUUTTA
KEHITTAA SEKA YLLAPITAA
TURVALLISUUTTA KUKIN OMASSA
TYOSSAAN.

TURVALLISUUS ON JALKAUTETTU
KOKO ORGANISAATIOON JA JOKAINEN
YHTEISON JASEN PYRKII TOIMIMAAN
TURVALLISESTI OMASSA TYOSSAAN.
JOHTO TUKEE TURVALLISUUSTYOTA
NAKYVASTI JA OSALLISTUU ITSE

MYOS TURVALLISUUSKOULUTUKSIIN.
JOKAINEN YMMARTAA VELVOITTEENSA
MYOS ILMOITTAA HAVAITSEMASTAAN
TURVALLISUUSHAVAINNOSTA TAI

- POIKKEAMASTA ORGANISAATION
TAHAN TEHTAVAAN RAKENNETTUA
ILMOITUSVAYLAA PITKIN.

JOKAINEN YHTEISON JASEN TOIMII
TURVALLISESTI JA VASTUULLISESTI
PAIVAKODIN TOIMINNASSA. HAN

TOIMII ITSE MYOS AKTIIVISESTI
TURVALLISUUSPEREHDYTYKSEN
SISAISTAMISEN OSALTA. YHTEISON

JASEN YMMARTAA VELVOLLISUUTENSA
ILMOITTAA VIIPYMATTA HAVAITSEMASTAAN
TURVALLISUUSPUUTTEESTA, -POIKKEAMASTA
TAI -HAVAINNOSTA. HAN TUO ESILLE MYOS
TURVALLISUUTTA KEHITTAVAT IDEANSA.

KOKO YHTEISOLLA ON

PAITSI OIKEUS NIIN MYOS
VELVOLLISUUS OSALLISTUA SEKA
TURVALLISUUSTIETOJA JA -TAITOJA
MAHDOLLISTAVIIN ETTA MYOS
YLLAPITAVIIN HARJOITUKSIIN.
TALLA TOIMINNALLA TAHDATAAN
SIIHEN, ETTA MAHDOLLISESSA
TOSITILANTEESSA JOKAINEN
YHTEISON JASEN OSAA JA
KYKENEE TOIMIMAAN OIKEIN
TYOYHTEISONSA HYVAKSI.

JOKAINEN YHTEISON JASEN
OSALLISTUU TEHTAVAKOHTAISEEN
TURVALLISUUSKOULUTUKSEEN JA
PITAA MYOS ITSE HUOLTA, ETTA TAMA
TOTEUTUU HANEN KOHDALLAAN.

TURVALLISUUSKOULUTUS JA -PEREHDYTYS
ON TARKEA JA YHTEISESTI SOVITTU OSA
MYOS SIJAISTEN JA SIDOSRYHMIEN TYOTA.
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Se, miten paivikodin tulisi jirjestdd turvallisuuskoulutus ja -perehdytys osana
muuta turvallisuustyotadn, méiardytyy minimisddn lainsdadannon vaatimusten
mukaisesti. Paivakoti voi toki suunnitella monipuolisesti erilaisia koulutuksia ja
harjoituksia, joita arjessa sen tyontekijoille ja sidosryhmien edustajille tarjotaan.
Mukana voi olla esimerkiksi riskilahtisesti suunniteltuja turvallisuuspaivia, jol-
loin piastddn harjoittelemaan arjessa tirkeitd turvallisuustaitoja alkusammutuk-
sesta aina turvalliseen asiakkaan kohtaamiseen. Koulutussuunnittelun lahtokoh-
tana voi pitdd seuraavia turvallisuusjohtamisen ldhtékohtia:

+ Turvallisuusjohtamiselle on mééritelty riittdvit resurssit

- Samoin edellytetddn johdon méirittelemid turvallisuusjohtamisen periaat-
teita, joiden kautta systemaattinen turvallisuusty6 on paitsi mahdollista niin
my0s tavoitteellista.

- Turvallisuuspolitiikassa maaritellidan my0s velvoite turvallisuuskoulutuksen
ja -perehdytyksen jarjestimisestd sen toteuttamiseen liittyvine vastuineen.

- Organisaatioon on jo nimettyna riittavilla resursseilla toimintaedellytyksien
turvaamiseksi varustettu turvallisuusjohto, joka vastaa turvallisuuskoulutuk-
sen riskildhtoisestd suunnittelusta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

- Esimiehet vastaavat tyontekijoiden turvallisuusperehdytyksesti ja -koulutuk-
sista sekd koko yhteison eri jasenille jarjestettiavin sddnnollisen, tehtdvikoh-
taisen turvallisuuskoulutuksen toteutumisesta sekd sen dokumentoinnista ja
raportoinnista.

+  Turvallisuuskoulutuksen toteutus on riskilahtdistd ja organisaation muuta toi-
mintaa tukevaa.

- Samalla se tarkoittaa turvallisuustyon toteuttamisen suhteen myos yhteisti,
jaettua vastuuta ja sitd kautta myds velvollisuutta kehittaa seka yllapitaa tur-
vallisuutta kukin omassa tydssdan. (Ranta & Huovila 2015; Ranta & Martikainen
2018, 46-50.)

5.3 Oppimista ja osaamista kolmella eri tasolla

Seuraavaksi perehdytddn péivikodin tyontekijoille, sijaisille, harjoittelijoille seka
soveltuvin osin myos sidosryhmille suunniteltuun turvallisuuskoulutusmalliin.
Mallin tavoitteena on tarjota riittdva ja tehtdvikohtainen turvallisuusosaaminen eri
tehtdvissd toimiville. Osaamisvaateet perustuvat tehtivikohtaisille vaatimuksille.
Yhteison jasenten turvallisuusosaamista madritellddn kolmella tasolla, josta niin
sanotun pronssitason muodostavat perusasiat, hopeatasolla osaamista rakennetaan
perustason lisdksi erityistilainteiden haltuunotolla ja kultatasolla koulutussisallot
perustuvat henkilon tehtévaan silloin, kun hén toimii turvallisuuskriittisissa tehta-
vissd. (Ranta 2016, 54-53; Martikainen & Ranta 2016, 17.)

Pronssitaso

Perus- eli pronssitason sisdllét muodostuvat turvalliseen toimintaan tihtdavista
perusasioista. Tarkemmat sisdllot valitaan tehtdvikohtaisen riskien arvioinnin ja
kiasittelyn perusteella. Tavoitteena tdssé tasossa on, ettd jokainen saavuttaa riittavit
tiedot ja taidot turvallisen toiminnan mahdollistamiseksi. Turvallisuuskoulutus ja



-perehdyttdminen pitdisi ndhda ensisijaisesti tyontekijan oikeutena, vaikka ne ovat
samalla my0s tyonantajan velvollisuuksia jirjestimisen osalta. On térkedd huo-
lehtia my®0s siitd, ettd yhteison jdsenet paasevit tyonsa ohella osallistumaan myos
arjessa toteutettaviin turvallisuusharjoituksiin ja muihin turvalliseen toimintaan
tahtadviin aktiviteetteihin. Nditd ovat muun muassa turvallisuusaiheiset teema-
paivat, kilpailut, luennot sekd muut tapahtumat, joiden tarkoituksena on herittaa
koko yhteiso tydskentelemdin yhdessa turvallisemman tyéympariston saavuttami-
seksi. Erityisesti sijaisten turvallisuusperehdytys on pystyttava toteuttamaan osana
muuta perehdytystd dokumentoidusti. (Ranta 2016, 54-53; Ranta & Martikainen
2018, 48-50.)

Hopeataso

Keskimmadiselld hopeatasolla osaamista rakennetaan perustason lisdksi esimer-
kiksi erilaisiin arjen hdiridtilanteisiin varautumisella. Jos perustason koulutus
kuuluu kaikille, hopeatason koulutusta selkedsti jo suunnataan osaamistarpei-
den nikokulmasta. Se periaate, ettd kaikki tarjolla oleva turvallisuuskoulutus tar-
jottaisiin koko yhteisolle, on paitsi kallista niin myds epitarkoituksenmukaista.
Osaamisvaatimukset koulutuksen sisilldille johdetaan riskilahtoisesti ja tehtdva-
kohtaisesti. Samoin keskeisten, turvallisuuden kannalta keskeisten sidosryhmien
koulutustarpeet on huomioitu osana muuta turvallisuuskoulutusta. (Ranta 2016,
54-53; Ranta & Martikainen 2018, 48-50.)

Kultataso

Ylimmilld kultatasolla koulutussisillot perustuvat riskildhtoisesti johdettuihin
koulutus- ja perehdyttimistarpeisiin. My6s henkil6n rooliin silloin, kun hén toi-
mii esimerkiksi turvallisuuskriittisissd tehtdvissd, voi liittyd tarvetta erityisiin
koulutustarpeisiin. Toiminta esimerkiksi kriisijohtamisen kentdssa vaatii erityista
osaamista. Tat4 taitoa ei voi oppia ja yllapitdd kuin jatkuvalla harjoittelulla. Tahin
ryhmain kuuluvat my0ds péivikodin ylin johto sekd muut turvallisuuden kannalta
kriittiset toimijat. Ryhmadn kuuluvien osaamista on tirkea pitdd ylld jatkuvalla
harjoittelulla. Koulutusten ja perehdytysten sidnnénmukainen dokumentointi on
vahintdan yhta tirkead kuin riskildht6isen koulutuksen jarjestdminenkin nailld kai-
killa kolmella tasolla. (Ranta 2016, 54-53; Ranta & Martikainen 2018, 48-50.) )

5.4 Turvallisuuskoulutusta verkossa

Turvallisuuskoulutuksen toteuttamisessa suositellaan kiyttdmdidn myos verk-
ko-opetuksen tuomia mahdollisuuksia. Koulutusten sisilldissd olisi hyva huo-
mioida mahdollisuus my6s henkil6kohtaiseen valintaan eri turvallisuusmoduu-
lien vililla. Tilld tavoitellaan sitd, ettd jokaiselle syntyisi henkilokohtainen kiin-
nostus ja sitd kautta innostus oppia lisdd turvallisesta ja viihtyisdstd tyopaikasta.
(Martikainen & Ranta 2016, 17.) MyGs osaamismerkkien kaytt6onotto on erinomai-
nen tapa paitsi motivoida, niin my9s varmistaa oikeanlaisen koulutuksen toteutu-
minen tehtivikohtaisesti.
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Kun péivikotiyhteison jdsenet, joilla tdssé tarkoitetaan tyontekijoitd, sijaisia, har-
joittelijoita ja sidosryhmien edustajia, ovat tehtdvissi tarvittavan turvallisuusosaa-
misen vaatimusten nikékulmasta jaoteltu ensin kolmeen eri ryhméan sen mukaan,
mitd heiltd odotetaan turvallisuusosaamisen suhteen, aletaan laatia toimintavuo-
deksi kerrallaan turvallisuuskoulutuskelloa. (Ranta & Martikainen 2018, 48-50.)
Kuviossa 4 on kuvattuna turvallisuuskoulutusten ja — perehdyttdmisen prosessi,
jossa keskeistd on riskildhtdisyys. Ilman riskien arviointia ja kisittelyd ei voida
toteuttaa tehokasta ja kohteen tarvitsemaa, tehtavakohtaista koulutusta.

Tyontekijan oikeus turvalliseen tyopaikkaan toteutuu osaltaan keskeisten turvalli-
suustietojen ja —taitojen haltuunoton kautta. Tdma voi tapahtua esimerkiksi ty6pai-
kan turvallisuuskoulutukseen osallistumisena unohtamatta kuitenkaan osallistu-
jan omaa aktiivisuutta oppia uutta ja kerrata vanhaa.

RISKIT

RISKI-
LAHTOISYYS

TEHTAVA-
KOHTAISUUS

KOULUTUS-
SISALLOT

SEURANTA

Kuvio 4. Pdivikodin riskildhtéisen turvallisuuskoulutuksen suunnitteluprosessi




5.5 Yhteenveto

TyOnantajan tehtdvdni on tarjota niin tehtivikohtaista turvallisuusperehdytta-
mistd kuin my0s jatkuvaa, riskildhtoista turvallisuuskoulutusta. Jokaisella yhteisén
jasenelld on oltava oikeus osallistua omien kykyjensi ja taitojensa mukaisesti tdhdn
toimintaan. (Ranta & Martikainen 2018, 50-51.) Lisdksi turvallisuuskoulutusten
dokumentointi edellyttdd jarjestelmad tms. menettelyi, jonka kautta voidaan toden-
taa annetun koulutuksen, perehdytyksen tai toteutetun harjoituksen yleistiedot
kuin my0s keskeiset sisallot ja osallistujat. (Ranta & Martikainen 2018, 51.)

Paras tilanne osaamisen jatkuvan kartuttamisen osalta syntyy, kun yhteison jdse-
nilld on mahdollisuus valita my6s heitd itseddn kiinnostavia turvallisuuskoulutus-
moduuleita. Toki tarjolla on oltava my0s turvallisuusharjoituksia, -perehdyttdmista
ja —koulutuksia, joihin on osallistuttava tai muutoin hankittu osaaminen on pys-
tyttdva osoittamaan muulla, dokumentoidulla tavalla. Nditd harjoituksia ovat muun
muassa johdolle suunnatut (kriisi)tilannejohtoharjoitukset, joissa voidaan harjoi-
tella esimerkiksi vakavimpien uhkien realisoituessa johtamista ja paatoksentekoa.
(Martikainen & Ranta 2015, 15.)

Huom!
Tutustu vield erinomaiseen pedagogiseen menetelmiin, turvakivelyyn, opet-

taa turvallisuustietoja ja -taitoja tehtivikohtaisesti.

Turvakivellen turvallinen koulu- materiaaliin pddset tistd linkista:

Turvakavellen turvallinen koulu -opas keskittyy oppilaitoksen ja korkea- koulun tur-
vallisuuskoulutukseen turvakavelyn keinoin. Se on tarkoitettu kaikille oppilaitosten
ja korkeakoulujen turvallisuuden kehittdmisestd kiinnostuneille. Turvallisuus on
aidosti vasta silloin hallinnassa, kun sité toteuttaa koko kouluyhteisdyhdessé suun-
nitellen, harjoitellen ja tosipaikassa toimien.

Turvakivelyitd on toteutettu monilla eri tavoilla ja eri tarkoituksessa jo ldhes 30
vuoden ajan, vaikkakin vasta viime vuosina turvakévely on alkanut yleistyd lahinna
turvallisuuskoulutuksen menetelména. Omaa toimintaansa uhkaavien riskien tun-
nistaminen ja kisitteleminen on yksi oppilaitoksen ja korkeakoulun tarkeisti tehta-
vistd. Turvakavelyt ovatkin osa riskildhtoistd turvallisuustoimintaa.

Turvakavelyn sisilloksi valitaan pdivikodin ajankohtainen teema. Oppaassa kuva-
taan erilaisia turvakivelyn teemoja sekd kerrotaan, miten kively suunnitellaan ja
toteutetaan. Parhaimmillaan turvakively on kokonaisuus, joka antaa kulkijalleen
riittdvdn ymmdrryksen kohteen turvallisuudesta. Tarkedd on malttaa keskittyd
oppimisen kannalta olennaisimpaan. Hyvin toteutettuna turvakively on varsin
oivallinen menetelmd my®6s paivikodin turvallisuuden kehittdmiseen.
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5.6 Muistilista

Kysymykset kattavan turvallisuuskoulutuksen
jarjestamiseksi

- Toteutetaanko turvallisuuskoulutusta tehtavikohtaisesti
huomioiden erityisesti sijaiset seka sidosryhmit?

- Onko turvallisuuskoulutus suunnitelmallista ja riittdavaa kaikkien
paividkodin toimijoiden osalta?

- Onko turvallisuuskoulutuksen suunnittelu toteutettu ja
dokumentoitu turvallisuuskoulutusvuosikellon kautta?

- Perustuuko turvallisuuskoulutus ja -perehdytys tunnistettuihin
riskeihin ja niiden prioriteetteihin?

- Onko kohteen turvallisuuskoulutus riskildhtoista?

- Dokumentoidaanko annetut turvallisuuskoulutukset osallistujien,
keston ja sisadlt6jen mukaan sidannonmukaisesti?

- Huomioidaanko turvallisuuskoulutuksessa my6s mahdolliset
sidosryhmat?

- Varmistetaanko turvallisuuden kannalta my®s kriittisten
toimijoiden, kuten sijaisten ja harjoittelijoiden, osalta riittava
turvallisuusperehdytys?

- Toteutetaanko kohteessa myds lakisditeista
turvallisuusperehdytysta uusien tyontekijoiden osalta?

Lihteet

Martikainen, S. & Ranta, T. 2014. Turvallisuusjohtamisen kautta arjen turvaa. Turvallisuus
& Riskienhallinta 6/2014, s. 34 — 35.

Martikainen, S. & Ranta, T. 2015. Turvallisuusjohtamisen kehitysideat. Turvallisuus &
riskienhallinta 4, 14-15.

Martikainen, S. & Ranta, T. 2016. Kokeilukulttuurilla uutta osaamista
koulutusorganisaatioiden turvallisuusjohtamiseen. UAS Journal, Journal of Finnish
Universities of Applied Sciences, nro 3.

Ranta, T. & Huovila, E. 2015. Myonteinen ilmapiiri ja yhteinen tahtotila Laurea-
ammattikorkeakoulun ja —kirjaston turvallisuuden kehittdmisen ldhtokohtina. UAS
Journal, Journal of Finnish Universities of Applied Sciences, nro 1.

Ranta, T. & Martikainen, S. 2016. Turvallisuutta henkilokohtaisen kiinnostuksen kautta.
Turvallisuus & Riskienhallinta. 3/2016. s. 16-17.

Ranta, T. 2016. Riskildhtoisen koulutuksen keinoin kohti tehtavikohtaista osaamista.
Teoksessa Martikainen S. Toim. 2016. Varautuva, turvallinen koulu. Laurea Julkaisut 70.
Laurea-ammattikorkeakoulu. Viitattu 20.2.2019. URN:ISBN:978-951-799-446-0 46 - 53
Martikainen S., Ranta T. 2018. Johdon vastuusta ja toiminnasta ulkomaantyon turvallisessa
arjessa ja hairidtilanteissa. Laurea Julkaisut 98. Laurea-ammattikorkeakoulu. Viitattu
19.2.2019. URN:ISBN:978-951-799-497-2

Tyoturvallisuuslaki (738/2002). Viitattu 19.2.2019. http://www.finlex. fi/fi/laki/

ajantasa/2002/20020738



URN:ISBN:978-951-799-446-0  46 - 53
URN:ISBN:978-951-799-497-2 
http://www.finlex. fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738  
http://www.finlex. fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738  




44

6. POSITIIVINEN JA ENNAKOIVA
TURVALLISUUSVIESTINTA
PAIVAKODIN ARJESSA

“Proaktiivinen turvallisuusviestintd on turvallisuusasioiden jatkuvaa esilldpitoa,
turvallisiin ja terveellisiin toimintatapoihin kannustamista, turvallisuusnormien
jalkauttamista sekd yhteisen turvallisen tahtotilan luomista organisaatioon. Sen
avulla voidaan vaikuttaa myds tyshyvin- vointiin sekd tyon tuloksellisuuteen.
Proaktiivisen turvallisuusviestinndn avulla on mahdollista jalkauttaa ja sitoa yhteen
kaikki turvallisuuden hyvdksi tehtdvdt toimet ja lisdtd niiden vaikuttavuutta. Se on
sekd keino vdlittdd turvallisuusnormeja ja nikemyksid organisaation henkilokunnalle
ettd mahdollisuus kannustaa yhteiséd kohti positiivista turvallisuuskulttuuria.”
(Soderholm 2014, 13.)

dssd luvussa kuvataan sitd, miten avoin ja positiivinen turvallisuusviestinta
voi tuoda lisdarvoa paivakodin turvallisen arjen rakentamiseksi koko paiva-
kotiyhteisélle huoltajia ja sidosryhmii unohtamatta. Suomalaisilla paiva-
kodeilla on hyvd mahdollisuus alkaa toteuttaa positiivista, ennakoivaa turvallisuus-
viestintii tavoitteellisesti, kunhan askelmerkit télle ensin tulevat haltuun otetuiksi.

6.1 Kohti suunnitelmallista viestintaa

Elamme ajassa, jossa koko viestintdymparistomme on kdymdissa ldpi valtavaa
muutosta. Kaikki toimijat eivit ndytd endd pysyvin mukana. Osaa heistd johtaa
se ajatus, ettd kaikkea voisi edelleen hallita. TAma ei ole kuitenkaan endd mahdol-
lista, silla yleisot sirpaloituvat ja henkilokohtainen joukkoviestintd yleistyy. Téssa
hetkessi jokaisella on mahdollisuus osallistua tuottamalla sisalt6jd, osallistumalla
keskusteluihin tai vaikkapa vaikuttaa ja kerdté vaikutteita. (Juholin, 2013; Ranta &
Martikainen 2018, 54.)



Viestinta ei ole enad pitkdan aikaan ollut organisaation tukitoiminto, vaan keskei-
nen osa sen strategiaa ja johtamista. Taman paivan viestintdkulttuuri haastaa orga-
nisaatiot viestinndssddn avoimuuteen, nopeuteen, tiedon saatavuuteen ja lapinaky-
vyyteen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu viestintd on edellytys sille, ettd luottamus
organisaatioiden toimintaan sailyy. (Korpiola, 2011, 13.)

Turvallisuusviestintd on osa organisaatioiden muuta aktiivista ja ennakoivaa vies-
tintda. Se on kuin silmalasit, joiden ldpi viestintdd katsotaan turvallisuussuunnitte-
lun ja -johtamisen kautta. Turvallisuudesta voi ja pitda viestid my0s arjen normaa-
lioloissa. Miksei kaikkea sitd hyvaa, jota paivikoti on turvallisuutensa eteen tehnyt,
voisi jakaa koko yhteisélle tai hallitusti sen ulkopuolelle? Miksemme jakaisi myds
turvallisuustyon kehittdmisen helmid, kun perinteisesti turvallisuusviestintd on
ollut niiden tilanteiden jakamista, kun jokin asia on mennyt pieleen tai jokin riski
on realisoitunut.

6.2 Positiivinen turvallisuusviestinta vaikuttaa

Turvallisiin toimintatapoihin kannustavan, positiivisen viestinnén tiedetddn vai-
kuttavan myonteisemmin turvallisuuteen kuin jos viestinnin kohteena olisivat
negatiivisiin puoliin ja ei-toivottuihin toimintatapoihin liittyvit sisdllot. (Real
2008, 355-357; Merivirta 2010, 22.) Parhaimmillaan turvallisuusviestintd nayttaytyy
kannustavana, yhteisend asiana, jota yhteison jdsenet pitivat arjessa ylld omassa
viestinndssian. Se rakentuu systemaattisen turvallisuusjohtamisen tueksi silloin,
kun erityisesti esimiehet ovat roolinsa turvallisuusviestin viejina sisdistineet.

Ennakoivan turvallisuustyon yksi keskeinen toteuttamisen viline on positiivinen
ja avoin turvallisuusviestintd. Silld tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan erilaisia
yrityksen omaksumia keinoja jakaa sen omia turvallisuusnormeja ja — ndkemyksid
koko yhteisolle huomioiden my6s sidosryhmat. (Merivirta 2011, 19.)

“Parhaimmillaan organisaation proaktiivisesta turvallisuusviestinndstd muodostuu
kokonaisuus, johon kuuluvat esimerkiksi turvallisuusperehdytykset, turvallisuustyotd
tukemaan tuotetut suunnitelmat, turvallisuuskoulutukset sisdltdineen, arjen
keskustelut, kokoukset, tiedotteet, palautteet, turvallisuuspoikkeamailmoitukset,

kyltit sekd ilmoitustaulut.” (Merivirta & Méakeld 2011, 4-5).

Jokaisen pdiviakodin arkeen kuuluu my6s varautuminen hairidtilanteisiin. Kun pai-
vakodissa pditetddn alkaa kehittda turvallisuusviestintdd, on jarkevdd sisillyttdd
tahdn my0s kriisiviestinnin osuus ja maaritelld sen tehtdvaksi kriisin kielteisten seu-
rausten vihentdminen. Kriisiviestintd on parhaimmillaan proaktiivista toimintaa,
jonka edellytykseni on, ettd erityistilanteisiin on varauduttu ennakolta. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 110.) Kriisiviestintd4n palataan vield myéhemmin.
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6.3 Turvallisuusviestinnin kaksisuuntaisuus ja johdon rooli

Hyvin turvallisuusviestinnidn edellytyksend ovat muun muassa avoin viestintiil-
mapiiri, kahdensuuntaisen viestinnan toteuttaminen ja informaation helppo saata-
vuus. Avoin viestintdilmapiiri edesauttaa turvallisuuteen liittyvan tiedon itsendisti
hakemista, turvallisuusaiheista keskustelua seka turvallisuuspoikkeamista rapor-
tointia. Se mahdollistaa ja tukee myds kahdensuuntaista viestintdi eri henkilosto-
ryhmien valilld. (Merivirta 2011, 20-21.)

Kaksisuuntaisuus nakyy parhaimmillaan turvallisuusviestinndssa niin, ettd esimer-
kiksi turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen kannustetaan ja niistd seuraa ilmoit-
tajalle palaute asian eteenpainviemisestd. Turvallisuusilmoitusmenettely toteu-
tetaan niin, ettd ldheltd piti -tapaukset, onnettomuudet sekd muut turvallisuusta-
pahtumat ovat ilmoittajan valittavissa laajasti kaikilla turvallisuuden osa-alueilla.
Kaksisuuntaisuus toteutuu myos erilaisten “kysy — vastaa” -palstojen kautta, joissa
ajankohtaisia turvallisuuteen liittyvid asioita kuvattaan avoimen turvallisuusvies-
tinnén keinoin. (Ranta 2012, 60.)

Johdon esille tuoma viesti siité, ettd turvallisuus on organisaation toiminnassa
etusijalla, rohkaisee yhteison jdsenid toimimaan turvallisten toimintatapojen
edistamiseksi. Turvallisuusviestintd ilman johdon nikyvai sitoutumista voidaan
tulkita pelkiksi puheeksi, johon ei tarvitse reagoida eika sitd tarvitse noudattaa.
Keskittyminen pelkkiin ongelmatilanteisiin ei tue henkilskunnan sitoutumista tur-
valliseen toimintaan. Sen sijaan turvallisuusviestinnin olisi oltava monipuolista ja
kannustavaa. (Merivirta 2011, 21-22.)

Johdon nidkyvi tuki turvallisuustoiminnalle toteutuu esimerkiksi sen toiminnasta
kertovalla tallenteella, jossa korostetaan johdon suulla turvallisuuden merkitysta
koko toiminnan jatkuvuuden ja ihmisten hyvinvoinnin lahtékohtana. Johdon kir-
jalliset kuvaukset turvallisuustoiminnasta voivat my6s kertoa heidin positiivista
asenteestaan turvallisuusty6td kohtaan. (Ranta 2012, 61.)

6.4 Positiivinen turvallisuusviestinta ja erilaiset henkilostoryhmat

Positiivinen ja turvallisiin toimintatapoihin kannustava viestintd vaikuttaa
todenndkoisesti paremmin turvallisuuteen kuin negatiivisiin puoliin sekd huonoihin
toimintatapoihin keskittyvd viestintd” (Merivirta 2011, 21).

Kun organisaatio on halunnut panostaa henkil6kuntansa hyvinvointiin, voidaan
olettaa, ettd turvallisuusviestintdkin néyttaytyy avoimena ja kannustavana. Tall6in
myds turvallisuus kuvataan yhteison jasenien yhteisend asiana. (Ranta 2012, 62.)

Parhaimmillaan organisaatioiden turvallisuusviestinnissé nikyy erilaisten vastaan-
ottajien huomioiminen, lihiesimiesten viestintd, yksinkertaisuus, positiivisuus
ja monikanavaisuus (Real 2008, 355-358). Erilaisia vastaanottajia ovat esimerkiksi



lasten huoltajat, muut sidosryhmit tai erilaisista tyotehtdvistd syntyvit roolit.
Turvallisuusdokumentaatio on nakyvin osoitus erilaisten jasenten tai ryhmien tar-
peesta - ne rakennetaan paitsi tehtdvin niin my0ds vastaanottajan tarpeiden mukai-
sesti. Erilaiset vastaanottajat huomioidaan my6s niin, ettd esimerkiksi aktiivisille
tyontekijoille on perusviestin lisksi tarjolla syventévad tietoa asioista. (Ranta 2012,
62-63.)

6.5 Havainnot positiivisesta viestintdilmapiirista

Positiivinen viestintdilmapiiri rakentuu seuraaville tekijéille: avoin viestintdilma-
piiri, kahdensuuntainen viestinta ja informaation saatavuus. Avoin viestintdilma-
piiri edesauttaa turvallisuustiedon itsenidistd hakemista, keskustelua turvallisuu-
desta seki turvallisuuspoikkeamien raportointia. Se tukee my6s kahdensuuntaista
viestintdd. Organisaatiossa viestintdilmapiiri jo itsessddn vaikuttaa positiivisesti
onnettomuustilanteiden syiden selvittdmiseen ja niistd mahdollisesti seuraavien
interventioiden sekd muutosten vastaanottamiseen. Turvallisuusdokumentaation
helppo saatavuus ja sisdllon luotettavuus liitetddn vahvasti positiiviseen turvalli-
suusilmapiiriin ja sitd kautta myos turvallisen kiyttdytymisen aikaansaamiseen.
(Merivirta 2011, 20.) Taulukossa 4 on esiteltynd vield yhteenvetomaisesti turvalli-
suusviestinnin toteuttamiseen liittyvit tehtavat.

Taulukko 4. Turvallisuusviestinndn hyvdt kdytdnteet

IDEOITA PAIVAKODIN
TURVALLISUUSVIESTINNAN

KEHITTAMISEEN
TURVALLISUUSVIESTINNAN » KAKSISUUNTAISUUS NAKYY KOHTEIDEN
KAKSISUUNTAISUUS TURVALLISUUSVIESTINNASSA NIIN, ETTA

ESIMERKIKSITURVALLISUUSPOIKKEAMISTA
HAVAINNOT VIESTINTAILMAPIIRISTA ILMOITTAMISEEN KANNUSTETAAN JA SIITA
RAKENTUVAT SEURAAVILLE TEKIJOILLE SEURAA AINA ILMOITTAJALLE PALAUTE

ELI HYVIN RAKENNETUN JA TOIMIVAN ASIAN ETEENPAINVIEMISESTA.

TURVALLISUUSVIESTINNAN » TURVALLISUUSILMOITUSMENETTELY
MERKITTAVIMPINA TEKIJOINA RAKENNETAAN NIIN, ETTA LAHELTA PITI
VOIDAAN PITAA AVOINTA -TAPAUKSET, ONNETTOMUUDET SEKA
VIESTINTAILMAPIIRIA, MUUT TURVALLISUUTEEN LIITTYVAT
KAHDENSUUNTAISTA TAPAHTUMAT OVAT JO LAHTOKOHTAISESTI
VIESTINTAA JA INFORMAATION MAHDOLLISTETTU ILMOITTAJALLE
HELPPOA SAATAVUUTTA. TOISISTAAN ERILLISINA KATEGORIOINA.
AVOIN VIESTINTAILMAPIIRI « ARKALUONTEISTEN ASIOIDEN
EDESAUTTAA TURVALLISUUSTIEDON ILMOITTAMISEEN MAHDOLLISTETAAN
ITSENAISTA HAKEMISTA SEKA ANONYYMI ILMOITUSVAYLA.
TURVALLISUUSPOIKKEAMIEN » ILMOITTAMISEEN KANNUSTETAAN JA
RAPORTOINTIA. SE TUKEE MYOS SIITA MYOS VOIDAAN PALKITA.
KAHDENSUUNTAISTA VIESTINTAA. - KAKSISUUNTAISUUS NAYTTAYTYY MYOS
(REAL & COOPER 2009, MERIVIRRAN ERILAISTEN “KYSY ~VASTAA” -PALSTOJEN
2011 MUKAAN). KAUTTA, JOISSA AJANKOHTAISIA,

ORGANISAATION TURVALLISUUTEEN
LIITTYVIA ASIOITA VIESTIAAN
TURVALLISUUSVIESTINNAN KEINOIN.
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JOHDON NAKYVYYS
TURVALLISUUSVIESTINNASSA

JOHDON ESITTAMA ”TUKEVA”
VIESTI SIITA, ETTA TURVALLISUUS
ITSESSAAN ON ORGANISAATION
TOIMINNASSA ETUSIJALLA ROHKAISEE
MYOS TYONTEKIJOITA TOIMIMAAN
TURVALLISTEN TOIMINTATAPOJEN
EDISTAMISEKSI TYOYHTEISOSSA.
TURVALLISUUSVIESTINTA ILMAN
JOHDON NAKYVAA SITOUTUMISTA
VOIDAAN TULKITA PELKAKSI
PUHEEKSI, JOHON EI TARVITSE
REAGOIDA, SAATI NIIN, ETTA SITA
PITAISI NOUDATTAA. KESKITTYMINEN
PELKKIIN ONGELMATILANTEISIIN
TURVALLISUUSVIESTINNASSA

EI SEKAAN MAHDOLLISTA
HENKILOKUNNAAN SITOUTUMISTA
TURVALLISEEN TOIMINTAAN,
VAAN VIESTINNAN PITAISI OLLA
MONIPUOLISTA JA KANNUSTAVAA.
(MERIVIRTA 2011, 20.)

IDEOITA PAIVAKODIN
TURVALLISUUSVIESTINNAN
KEHITTAMISEEN

*VERKKOVIESTINNASSA NAKYY SELVASTI
JOHDON VAHVA JA NAKYVA TUKI
TURVALLISUUSTOIMINNALLE.

- JOHDON NAKYVA TUKI
TURVALLISUUSTOIMINNALLE NAKYY
NIIN, ETTA ESIMERKIKSI ORGANISAATION
JOHTO ESIINTYY VIDEOLLA KERTOEN
TURVALLISUUDEN MERKITYKSESTA KOKO
TOIMINNAN JATKUVUUDEN JA IHMISTEN
HYVINVOINNIN KANNALTA.

» VERKKOSIVUILLA JULKAISTUT

JOHDON KIRJALLISET KUVAUKSET
TURVALLISUUSTOIMINNASTA OVAT MYOS
TUKEMASSA TATA TEHTAVAA.

POSITIIVINEN JA KANNUSTAVA
TURVALLISUUSVIESTINTA

POSITIIVINEN, TURVALLISIIN
TOIMINTATAPOIHIN KANNUSTAVA
VIESTINTA VAIKUTTAA
TODENNAKOISESTI PAREMMIN
TURVALLISUUTEEN KUIN
NEGATIIVISIIN PUOLIIN JA
HUONOIHIN TOIMINTATAPOIHIN
KESKITTYVA VIESTINTA (MERIVIRTA
2011, 21).

IDEOITA PAIVAKODIN
TURVALLISUUSVIESTINNAN KEHITTAMISEE

- TURVALLISUUSVIESTINTA NAYTTAYTYY
AVOIMENA JA KANNUSTAVANA.

- TURVALLISUUS ON KUVATTU YHTEISON
KAIKKIEN JASENTEN YHTEISENA ASIANA.
- NEGATIIVISIA ASIOITA TAI HUONOJA
TOIMINTATAPOJA EI RUODITA.




ERILAISTEN HENKILOSTORYHMIEN
HUOMIOIMINEN

PARHAIMMILLAAN ORGANISAATIOIDEN
TURVALLISUUSVIESTINNASSA

NAKYY ERILAISTEN (SIDOSRYHMAT,
TYOTEHTAVA, POSITIO YMS.)
VASTAANOTTAJIEN HUOMIOIMINEN,
LAHIESIMIESTEN VIESTINTA,
YKSINKERTAISUUS, POSITIIVISUUS JA
MONIKANAVAISUUS (REAL 2008, 355-
358).

ESTEETTOMYYDELLA TARKOITETAAN
YH- DENVERTAISUUTTA OSALLISTUA
YHTEISKUNNAN TOIMINTAAN
ITSENAISESTI JA OMANA ITSENAAN.
ESTEETTOMYYS ON SEKA FYYSISEN,
PSYYKKISEN, SOSIAALISEN,
KULTTUURISEN ETTA TALOUDELLISEN
YMPARISTON TOTEUTUMISTA

SITEN, ETTA JOKAINEN VOI
TOIMINTAKYVYSTAAN RIIPPUMATTA
TOIMIA YHDENVERTAISESTI MUIDEN
KANSSA.

PERINTEINEN NAKEMYS
ESTEETTOMYYDESTA TARKOITTAA,
ETTEI TILASSA OLE LIIKKUMISEN
ESTEITA. LIIKKUMISESTEIDEN OHELLA
MYOS KUULEMISEN JA NAKEMISEN
ESTEETTOMYYS OVAT KESKEINEN OSA
FYYSISEN YMPARISTON TOIMIVUUTTA”.
(RUSKOVAARA, 2009, 7.)

IDEOITA PAIVAKODIN
TURVALLISUUSVIESTINNAN
KEHITTAMISEEN

» VIESTINNASSA, MYOS VERKOSSA, NAKYY
ERILAISTEN HENKILOSTORYHMIEN
HUOMIOINTI JA MYOS VIESTINNAN
SUUNTAAMINEN KUNKIN RYHMAN
TARPEIDEN MUKAISESTI.

+ ERILAISTEN SIDOSRYHMIEN HUOMIOINTI
TOTEUTETAAN VERKKOVIESTINNASSA
SITEN, ETTA ESIMERKIKSI LASTEN
HUOLTAJILLE SUUNNATAAN TIETOPAKETTI
HYVASTA TURVALLISUUDEN HALLINNASTA
PAIVAKODISSA.

» TURVALLISUUSDOKUMENTAATIO ON
PARHAIMMILLAAN NAKYVIN OSOITUS
ERILAISTEN YHTEISON JASENTEN TAI
RYHMIEN TARPEIDEN HUOMIOIMISESTA:
NE OVAT RAKENNETTU PAITSI TEHTAVAN
NIIN MYOS VASTAANOTTAJAN TARPEIDEN
MUKAISESTI ESTEETTOMYYS HUOMIOIDEN.
» TURVALLISUUSVIESTINNASSA
HUOMIOIDAAN ERILAISET
VASTAANOTTAJAT MYOS NIIN, ETTA
ESIMERKIKSI AKTIIVISESTI TIETOA
HAKEVILLE TYONTEKIJOILLE ON
PERUSVIESTIN LISAKSI HELPOSTI
SAATAVISSA SYVENTAVAA TIETOA

ASIASTA - TAMA ON RATKAISTU

SITEN, ETTA TIETYSTA SISALLOSTA ON
TARJOLLA PERUSMATERIAALI, MUTTA
SYVENTAMISTA VARTEN ON TUOTETTU
ESIMERKIKSI LINKKEJA TUTKIMUKSIIN JA
YHTEISKUNNAN TUOTTAMIIN SIVUSTOIHIN
« ERILAISTEN KAYTTAJARYHMIEN

TARPEET ON HUOMIOITU NIIN, ETTA
ESTEETTOMYYDEN VAATEET ON NOSTETTU
MONIKANAVAISEN VIESTINNAN KAUTTA
TOTEUTETTAVAKSI.

» ESIMERKIKSI TURVALLISUUDESTA
PAIVAKODISSA KERTOVA VIDEOMATERIAALI
ON PUHEEN LISAKSI TEKSTITETTY JA MYOS
VIITTOMAKIELELLA TULKITTU.
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TURVALLISUUSVIESTINNAN
MONIKANAVAISUUS

ERILAISTEN YLEISOJEN
HUOMIOIMISEEN LIITTYY MYOS
VIESTINNAN MONIKANAVAISUUS.
ERILAISTEN KANAVIEN KAUTTA
LAHETETYT VIESTIT MENEVAT PERILLE
YHTA VIESTIA TODENNAKOISEMMIN
JA NE MYOS TUKEVAT TOISIAAN SEKA
LISAAVAT TURVALLISUUSVIESTINNAN
NAKYVYYTTA (MERIVIRTA 2011, 22).

IDEOITA PAIVAKODIN
TURVALLISUUSVIESTINNAN
KEHITTAMISEEN

« VERKKOVIESTINASSA MONIKANAVAISUUS
NAYTTAYTYY NIIN, ETTA
TURVALLISUUSVIESTINTAA ON TOTEUTETTU
PAITSI KIRJALLISTEN DOKUMENTTIEN,
NIIN MYOS VIDEOESITYSTEN JA
ERILLISTEN AANITIEDOSTOJEN KAUTTA.
VERKKOVIESTINTA JO ITSESSAAN ON
YKSI MONIKANAVAISUUDEN OSOITUS
(TURVALLISUUDEN NAKYMINEN
KOTISIVUILLA JA SOSIAALISESSA
MEDIASSA)

« ERILAISET ANIMAATIOT
TURVALLISUUSOHJEIDEN RINNALLA
TUKEVAT MONIKANAVAISUUDEN
LAHTOKOHTAA

« ERILAISET KAYTTAJARYHMAT ON
TUNNISTETTU JA HEILLE SUUNNITELTU
TURVALLISUUSVIESTINTA ON

SEKA RYHMAN TARPEIDEN ETTA
MONIKANAVAISUUDEN KAUTTA
TOTEUTETTUNA ONNISTUNUTTA JA
VIRIKKEELLISTA




HAVAINNOT VIESTINTAILMAPIIRISTA
RAKENTUIVAT SEURAAVILLE
TEKIJOILLE ELI HYVIN RAKENNETUN JA
TOIMIVAN TURVALLISUUSVIESTINNAN
MERKITTAVIMPINA TEKIJOINA
VOIDAAN PITAA AVOINTA
VIESTINTAILMAPIIRIA,
KAHDENSUUNTAISTA VIESTINTAA
JA INFORMAATION HELPPOA
SAATAVUUTTA. AVOIN
VIESTINTAILMAPIIRI EDESAUTTAA
TURVALLISUUSTIEDON ITSENAISTA
HAKEMISTA, KESKUSTELUA
TURVALLISUUDESTA SEKA
TURVALLISUUSPOIKKEAMIEN
RAPORTOINTIA. SE TUKEE

MYOS KAHDENSUUNTAISTA
VIESTINTAA. ORGANISAATIOSSA
VIESTINTAILMAPIIRI JO

ITSESSAAN VAIKUTTAA
ONNETTOMUUSTILANTEIDEN
SYIDEN SELVITTAMISEEN JA NIISTA
MAHDOLLISESTI SEURAAVIEN
INTERVENTIOIDEN SEKA
MUUTOSTEN VASTAANOTTAMISEEN.
TURVALLISUUSDOKUMENTAATION
HELPPO SAATAVUUS JA SISALLON
LUOTETTAVUUS LIITETAAN
VAHVASTI POSITIIVISEEN
TURVALLISUUSILMAPIIRIIN JA
SITA KAUTTA MYOS TURVALLISEN

(MERIVIRTA 2011, 20.)

IDEOITA PAIVAKODIN
TURVALLISUUSVIESTINNAN
KEHITTAMISEEN

KAYTTAYTYMISEN AIKAANSAAMISEKSI.

» TURVALLISUUDESTA VIESTITAAN
AVOIMESTI JA LAAJASTI.

- SUURIN OSA TURVALLISUUTEEN
LIITTYVISTA OHJEISTUKSISTA JA
ESIMERKIKSI TURVALLISUUSTOIMINNAN
MITTAAMISEN TULOKSISTA VOIVAT OLLA
AVOINTA.

- TURVALLISUUSDOKUMENTAATION
SAATAVUUS ON TOTEUTETTU
MONIPUOLISEN VERKKOVIESTINNAN
KAUTTA.

Alla vield yhteenvetomaisesti niité tekijoitd, jotka vaikuttavat turvallisuusviestin-

nan onnistumiseen. Piivakodin on varmistettava seuraavat asiat:

- Laadittava yhteisty6ssd muiden toimijoiden kanssa suunnitelma siitd, miten posi-
tiivinen turvallisuusviestinta tulee toteutetuksi ja nikyviksi paivikodin arjessa.
- Huolehdittava siita, etta suunnitelma kuvaa minimissaan turvallisuusviestinnan

toteuttamisen periaatteet ja vastuut.
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6.6 Yhteenveto

Yksi turvallisuusviestinndn tavoitteista on olla mahdollistamassa avointa vies-
tintdilmapiirid keskitetyn mallin kautta. Positiivisen, turvallisiin toimintatapoi-
hin kannustavan viestinnin tiedetddn vaikuttavan paremmin turvallisuuteen
kuin negatiivisiin puoliin ja huonoihin toimintatapoihin keskittyvin viestinnin.
Parhaimmillaan turvallisuusviestintd ndyttdytyy kannustavana, koko tydyhtei-
son yhteisend asiana. Se rakentuu systemaattisen turvallisuusjohtamisen tueksi.
Kuviossa 5 on jdsennetty turvallisuusjohtamisen sisiltGjen kautta rakentuvaa tur-
vallisuusviestintdd (Ranta 2012, 61).

ORGANISAATION TUR

- KIINTEISTO- JA
TURVALLISUUS-
TEKNIIKKA

- VIESTINTA

Kuvio 5. Turvallisuusjohtamisen sisdllot ja turvallisuusviestinnén kdytdnteet (Paasonen, Koskenranta
& Ranta 2012, 61)

Turvallisuusviestinnan sisdistdminen osana seka organisaatioviestintda ettd myos
turvallisuusjohtamista on erinomainen laht6kohta lahted rakentamaan koko yhtei-
s6n omaa ohjelmaa positiivisen turvallisuuden esille tuomiseksi koko yhteisén voi-
min. Tahén turvallisuusviestinnin tehtdvdan voisivat lapset osallistua tuottamalla
esimerkiksi sisaltod turvallisesta paivakodista vaikka omille huoltajilleen.



6.7 Muistilista

Toteuta turvallisuusviestintai paivikodin
arjessa seuraavien kysymysten kautta:

- Toteuttaako pdivakoti kriisiviestinnin ohjeiden, vastuiden ja
harjoittelun lisiksi samaa my6s ennakoivan turvallisuusviestinndn
osalta?

- Onko paividkodissa tunnistettu positiivisen ja ennakoivan
turvallisuusviestinnin tarpeita ja mahdollisuuksia seka
viestintdakanavia?

- Onko péivikodilla ennakoivan turvallisuusviestinndn suunnitelmaa,
jossa huomioidaan myds huoltajien ja sidosryhmien kanssa tehtiva
yhteisty6?

- Onko turvallisuusviestinndn vuosikello laadittu ennakoivan ja
positiivisen turvallisuusviestinnén toteuttamiseksi?

- Onko péividkodissa tunnistettu positiivisen turvallisuusviestinndn
mahdollisuudet ja vaikuttavuus?

- Onko eri kdyttdjaryhmat seka heididn tarpeensa ja odotuksensa
tunnistettu turvallisuusviestinnin osalta?

- Nakyyko turvallisuusviestinnin toteutuksessa ylimman johdon tuki
turvallisuustyolle?
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7. TURVALLISUUSILMOITUS-
MENETTELY PAIVAKODIN ARJESSA

urvallisuushavaintojen ja -poikkeamien, turvallisuuden kehittamisideoi-

den sekd laheltd piti -tapauksien ilmoittamista varten on tirked suunnitella

ja toteuttaa turvallisuusilmoitusmenettely kattamaan koko pdivikodin
toimintakenttd. Tarjolla on useita erilaisia kaupallisia ratkaisuja, joissa ilmoituk-
sen voi jattdd mobiilisti tai esimerkiksi organisaation intran kautta. Térkeintd on,
ettd prosessi on huolella suunniteltu kohdeorganisaation tarpeiden mukaisesti.
Siséllollisesti sen pitdisi kattaa kaikki turvallisuuden osa-alueet.

Tiassd luvussa kuvataan ensin perusteita hyville turvallisuusilmoitusmenettelylle,
sitten perehdytddn menettelyn suunnitteluun ja lopuksi implementointiin osaksi
péivikodin kaikkia prosesseja. Samoin keskitytdadn kuvaamaan hyvin ilmoittami-
sen periaatteita sekd ohjataan kehittdiméan kaikkia turvallisuuden osa-alueita tasa-
puolisesti huomioiva ilmoitusmenettely.

7.1 Yleista turvallisuusilmoituksista

Kaikki tyoyhteison jaseniltd saadut turvallisuushavainnot ja -ilmoitukset asioista,
jotka liittyivdt niin arjen toimintaan kuin myds ty6- ja hoivaympdriston turvalli-
suuteen sekd viihtyisyyteen, ovat arvokkaita. Paras tilanne syntyy, kun ilmoituksia
saadaan laajasti kaikista mahdollisista turvallisuushavainnoista ja — poikkeamista
huomioiden myds mahdollisuus ilmoittaa ldheltd piti -tapauksista sekd ideoista



kehittda turvallisuutta. Samoin edellytyksena on, ettd ylin johto tukee niakyvisti tata
toimintaa omilla kannanotoillaan ja my0s ilmoittamalla itse aktiivisesti. Yhteisolle
saannollisesti suunnattu raportointi ilmoitusten maarasta ja luonteesta tuovat luot-
tamusta menettelyd kohtaan. Tdma kertoo siitd, ettd turvallisuus koetaan organisaa-
tion yhteisend asiana. Tall6in jokainen yhteison jisen voi kokea tekeminsa ilmoi-
tuksen arvokkaana ja yhteistd hyvaa edistdvana. (Ranta & Martikainen 2018, 45-51.)

Turvallisuusilmoitusmenettelyksi on tarked suunnitella organisaation omaa toi-
mintaa tukeva ratkaisu. Télld voidaan varmistaa tirkeéksi koettuun turvallisuusteh-
tdvadn entistd luottamuksellisemmat ja myos asian myéhempéi kisittelyd parem-
min tukevat puitteet. lmoituksen teosta ja jattimisestd on hyvi pyrkid tekemdin
paitsi helppoa niin my6s turvallista sekd ilmoittajan ettd vastaanottajan nakokul-
masta. [T-palveluiden kytkeminen mukaan jo suunnitteluvaiheessa ja sitten myos
itse toteuttamisessa on tietoturvan- ja -suojan varmistamisen nakokulmasta valtta-
matontd. (Ranta & Martikainen 2018, 45-51.)

Ilmoituksesta mahdollisesti seuraavien puuttumistoimenpiteiden kattavuus,
tehokkuus ja samalla ehdoton objektiivisuus ovat my6s osaltaan auttamassa luo-
maan turvallista tyGympdristdd. Organisaation on samalla méariteltivd my0s se,
kenelle yhteison jdsenistd syntyy oikeus arkaluonteiseen tietoon. Tallaista tietoa
ndissd prosesseissa vikisinkin syntyy. Monissa laeissa on erikseen maaratty siitd,
kenelld on ylipaatdan oikeus arkaluonteiseen tietoon, jonka kisittelyn huolelli-
suutta ei voi koskaan korostaa litkaa. My0s viliton asiaan puuttuminen ja oikean
sekd objektiivisen ratkaisun 16ytdminen on koko yhteisén edun mukaista.

(Ranta & Martikainen 2018, 45-51.)

7.2 Turvallisuusilmoitusmenettelyn rakentamisesta

Tiedetddn, ettd henkilokunta on yrityksen tirkein voimavara. Samaa pitee myos
turvallisuushavainnoista ja -poikkeamista ilmoittamiseen. Téll6in henkilékunta ja
sidosryhmat ovat turvallisuustyon tirkein voimavara. Hyvai, kokonaisvaltaista ja
tuloksellista turvallisuusjohtamista ei voida saavuttaa ilman osallistuvaa paiviko-
tiyhteis64 jasenineen. Heistd jokaisella on tirked rooli myos havainnoista ja poik-
keamista ilmoittamisen kautta.

Turvallisuusviestintdan liittyvissa selvityksessa on esille tuotu hyvina kaytidnteina
viestinnédn kaksisuuntaisuus ja viitattu tilld turvallisuushavainnoista ilmoittami-
seen taulukon 5 mukaisesti. Havainnoiksi on madiritelty englanninkielisissa ldh-
teissd “incident, accident, near misses —case” (Ranta 2012, 60).
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Taulukko 5. Hyvien turvallisuusviestintdkdytdnteiden tulokset selvityksen mukaan (Ranta 2012, 60)

SELVITYKSESSA TODETTUJA
VERKKOVIESTINNAN HYVIA KAYTANTEITA

« TURVALLISUUSVIESTINNAN + KAKSISUUNTAISUUS NAKYY KOHTEIDEN
KAKSISUUNTAISUUS TURVALLISUUSVIESTINNASSA

- HAVAINNOT VIESTINTAILMAPIIRISTA | NIIN, ETTA ESIMERKIKSI

RAKENTUVAT SEURAAVILLE TEKIJOILLE | TURVALLISUUSPOIKKEAMISTA

ELI HYVIN RAKENNETUN JA TOIMIVAN | ILMOITTAMISEEN KANNUSTETAAN
TURVALLISUUSVIESTINNAN JA NIISTA SEURAA ILMOITTAJALLE
MERKITTAVIMPINA TEKIJOINA VALITON PALAUTE ASIAN KASITTELYN
VOIDAAN PITAA AVOINTA ALOITTAMISESTA.

VIESTINTAILMAPIIRIA, » TURVALLISUUSPOIKKEAMAT OVAT
KAHDENSUUNTAISTA VIESTINTAA MAARITELTYINA NIIN, ETTA LAHELTA PITI
JA INFORMAATION HELPPOA -TAPAUKSET, ONNETTOMUUDET SEKA MUUT
SAATAVUUTTA. TURVALLISUUSTAPAHTUMAT OVAT OMIA

+ AVOIN VIESTINTAILMAPIIRI LUOKKIAAN.

EDESAUTTAA TURVALLISUUSTIEDON - ARKALUONTEISTEN ASIOIDEN
ITSENAISTA HAKEMISTA SEKA ILMOITTAMISEEN KANNUSTETAAN
TURVALLISUUSHAVAINNOISTA JA MAHDOLLISTAMALLA MYOS ANONYYMI-

-POIKKEAMISTA RAPORTOINTIA. SE
TUKEE MYOS KAHDENSUUNTAISTA
VIESTINTAA (REAL & COOPER 2009,

ILMOITTAMINEN. ILMOITTAMISEEN
KANNUSTETAAN JA SIITA MYOS VOIDAAN
PALKITA.

MERIVIRRAN 2011 MUKAAN).

Toinen nakokulma liittyy tapahtuneiden tapaturmien sekd muiden tapausten nope-
aan ja perusteelliseen tutkimiseen — sitd pidetdan keskeisend tekijand kaytdnnon
turvallisuustydssd onnistumisessa. On tirked ndhdi tapahtumien syiden taakse.
Simolan mukaan perussyyt ovat varsinainen tauti tapahtuman takana, ja ne heijas-
tavat koko johtamisjirjestelman, toimintaohjeiden tai niiden noudattamisen puut-
teita (Simola 2005, 133).

Myonteisen turvallisuusasenteen ja -tietoisuuden luominen pdivakotiin perustuu
my0s osaltaan siihen, ettd hyvin toimiva tapaturmien ja vaaratilanteiden tutkimus-
ja raportointijirjestelmd tukee myonteisen turvallisuusilmapiirin kehittymista.
Talloin vaaratilanteet nihddan erityisen arvokkaina oppimiskokemuksina syysta,
ettei syntyneessd tilanteessa ole kukaan vield loukkaantunut. Huomion pitdisi
kohdistua my6s koettuihin vaara- tai ldheltd piti —tilanteisiin. Vaaratilanteiden
avoin raportointi edellyttas, ettei ketddn syyllistetd ja ilmoittajalle annetaan palau-
tetta asiasta. Hyvin toimiva vaaratilanneilmoitusjarjestelmi voi paljastaa sellaisia
vahinkoja, joista ei olisi voitu ilmoittaa ilman jirjestelman olemassa oloa. Simolan
mukaan toimivalla vaaroista ilmoittamisella voidaan saavuttaa muun muassa seu-
raavia etuja:



- Sattuneita tapauksia analysoimalla voidaan jatkossa estdad samanlaisen tai vaka-
vamman vahingon syntyminen.

- Ihmiset eivit koe vaaratilanteita tunteen kautta, kun taas tapaturmiin reagoimi-
sessa tunnetekijat korostuvat. Vaaratilanteiden kasittely tapahtuu helpommin ja
mahdolliseen muutostarpeeseen on helpompi suhtautua positiivisesti.

- Vaarantilanteita on lukumaaraisesti riittdvasti laadullisen analyysin tueksi (verrat-
tuna tapatumamadriin).

- Vaaratilanteiden raportoinnilla on mahdollisuus parantaa turvallisuustoiminnan
yhteistyotd henkilkunnan ja johdon vililld. (Simola 2005, 133; Martikainen & Ranta

2018, 45-51.)

Hyvilld ja toimivalla ilmoitusmenettelylld myds tyénantajan mahdollisuudet saada
ajankohtaista tietoa tyGpaikan vaaroista monikertaistuu. Voidaankin ajatella, ettd
kattava ilmoitusmenettely on yksi keino toteuttaa lainsadtijan tavoitetta tyohon liit-
tyvien vaarojen tunnistamiseksi.

7.3 Turvallisuusilmoitusmenettely koko yhteison kayttoon

Kun piivikoti haluaa kantaa vastuunsa yhteisonsé turvallisuudesta, se mahdol-
listaa, suunnittelee ja toteuttaa kattavan turvallisuusilmoitusmenettelyn kaikkien
yhteisonsi jasenten kiyttéon kuvion 6 mukaisesti. Se maarittelee my6s vastuut
ilmoitusten vastaanotosta, arkaluonteisen tiedon kasittelystd ja asioihin puuttu-
misesta. Pelkké ilmoitusmenettely on jo hieno alku, mutta tihdn rinnalle menette-
lystd vastaamaan on nimettéva ja koulutettava osaajaverkosto. Néissd verkostoissa
korostuu eri toimijoiden saumaton yhteisty6 - akuuttia puuttumista edellyttavassa
tilanteessa nditd erityisesti tarvitaan. Tamakin vaatii hyvia etukiteissuunnittelua ja
vahvaa turvallisuusjohtamista toteutuakseen. (Ranta 2016, 61— 63.)

Organisaation itsensd suunnitteleman ilmoitusmenettelyn kautta voidaan ilmoi-
tettuihin asioihin puuttua nopeasti ja my6s luottamuksella. Anonyymisti jétetty
ilmoittaminen on hyvd my6s mahdollistaa. Perusteena tille on se, ettd tdllaisen véy-
lin mahdollistaminen palvelee my6s tapauksissa, joissa asia arkaluonteisuutensa
vuoksi voisi muutoin jadd4 ilmoittamatta.

Turvallisuusilmoitusmenettely edellyttda vield koko yhteison ohjeistamista.
Luottamuksen aikaansaamiseksi on hyva kuvata, miten menettelyn kautta voidaan
turvallisuushavaintoja ja — poikkeamia sekd mahdollisia jatkotoimia kasitelld luot-
tamuksellisesti sekd systemaattisesti (Ranta 2014, 66-69). Samalla voidaan korostaa
myos sitd, ettd jokaisen piivikotiyhteison jasenen oikeutena ja samalla myds vel-
vollisuutena on tehdéd havaintonsa mukainen ilmoitus turvallisuuteen liittyvasta
havainnoista, onnettomuudesta, vaaratilanteesta tai muusta poikkeamasta. Toki
my0s kehittdmisideoille on hyvd mahdollistaa ilmoitusmenettelystd oma polkunsa.
Vaade ilmoittamisesta on hyvd kirjata my6s pdivikodin turvallisuutta ohjaaviin
periaatteisiin osaksi turvallisuuspolitiikkaa.
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Kuvio 6. Turvallisuusilmoitusmenettelystd pddttdminen ja prosessin suunnittelu riskienarvioinnin
jalkeen (mukaillen Martikainen & Ranta 2018, 49)

7.4 Turvallisuusilmoitusmenettelyn rajauksista

Osalla kunnista ja koulutusorganisaatioista on kiyt6ssdan erilaisia vikivalta- ja
uhkatilanteisiin liittyvid ilmoitusmenettelyitd. Ne edustavat jo hyvaa alkua ilmoit-
tamisen suhteen, vaan jos pdivakoti haluaa keskittya systemaattisen turvallisuus-
johtamisen kehittimiseen, on aiheellista kysya, miksi ilmoittaminen kohdistuisi
vain kapealle sektorille eli vikivaltaan sitd kuitenkaan yhtddn vihittelematta?
Laajentamalla ilmoittamisen ndkokulmaa kaikille turvallisuuden osa-alueille
Elinkeinoeldmin yritysturvallisuusmallin mukaisesti saadaan laajasti ja monipuoli-
sestitietoa asioista jailmidistd, joihin puuttumalla voidaan mahdollisesti estdd jokin
merkittdvin riskin realisoituminen. Piivikodin arjessa tapahtuu onnettomuuksia ja



myos ldheltd piti —tilanteita, joihin liittyvien, ennakolta havaittujen olosuhteiden
tai tekijoiden tunnistamisella ja ilmoittamisella voitaisiin joko osin tai kokonaan
valttya ikdviltd seurauksilta. Jokainen jdtetty ilmoitus on arvokas — sellaista turval-
lisuusorganisaatiota ei ole, joka pystyisi kaiken ilman yhteisonsad apua havaitse-
maan. Mitd monipuolisemmin yhteis6 oppii ilmoittamaan, sitd paremmin saadaan
turvallisuutta kehittdvit toimet aloitetuksi ilmoitusten perusteella. Siksi kaikkien
turvallisuuden osa-alueiden huomioiminen ilmoitusmenettelyd laajennettaessa on
ensiarvoisen tirkedd. (Ranta 2014, 64-70.)

Kéaytinnossd menettely toimii siten, ettd tehdyt Ilmoitukset tai esitetty turvalli-
suusaloite tai esimerkki hyvastd kdytannostd kirjautuvat jarjestelmain, josta vastaa
péivikodin turvallisuusjohdon edustaja tai muu johdon nimedmd, luotettava taho.
Jokainen ilmoitus kasitellddn, tutkitaan ja mahdolliset turvallisuustoimenpiteet
aloitetaan sen mukaan, miten merkitykselliseksi tai kiireelliseksi esitetty asia arvi-
oidaan. Yhteison jésenille on kuitenkin hyva painottaa, ettei timi menettely toimi
ilmoitusvayldna akuutisti, samalla hetkelld toimintaa vaativille turvallisuustehta-
ville. Néihin tapauksiin on kuvattava erilliset ohjeet. Normaaliin turvallisuusilmoi-
tusmenettelyyn voi siséllyttdd esimerkiksi kahden arkipdivan vastaamislupauksen.
(Ranta & Martikainen 2018, 45-51.)

7.5 Yhteenveto

Toimivan turvallisuusilmoitusmenettelyn kautta organisaatio voi parhaimmillaan
vuositasolla kisitelld satoja ilmoituksia. Toisin kuin uskotaan, jitettyjen ilmoitus-
ten runsaus ei kerro huonosti johdetusta turvallisuudesta, vaan péinvastaisesta
tilanteesta: mitd enemman yhteiso ilmoittaa, sitd paremmalla tasolla turvallisuus
organisaatiossa on. Vahdinen ilmoitusten maara ei siis indikoi turvallisia olosuh-
teita, vaan kertonee enemminkin siité, ettd organisaation pitdisi tehostaa turvalli-
suustyotaan. Erityisesti henkilokunnalta saatu palaute on osoittanut, ettd toimiva
ja kaikki turvallisuuden osa-alueet kattava menettely koetaan paitsi tirkednd, niin
myo6s turvallisuuden tunnetta lisddvina. (Martikainen & Ranta 2018, 45-51.) Tillin
ilmoittajille syntyy kuva, ettd oma panos kannattaa koko yhteisén puolesta. Saadut
hy6dyt ovat kiistattomat ja varmaa on, ettd kohteissa, joissa on jo kaikki turvalli-
suuden osa-alueet kattava turvallisuusmenettely, on saatu estettya jo iso joukko
haitallisia tai jopa vaarallisia tapahtumia, asioita tai ilmi6itd. Samoin turvallisuutta
kehittdvastd ideasta on syntynyt monta hyvaa turvallisuuden parantamiseen liitty-
vaa tekoa.

On hyvi vield tiedostaa se, ettei yhteison jdsenet jatd ilmoittamatta laiskuuttaan.
Usein taustalla on se fakta, etteivit he ole tulleet ajatelleeksi kohtaamansa asian tai
ilmién olevan turvallisuuspoikkeama. Erityisen haasteellisena on koettu laheltd piti
-tilanteiden ilmoittaminen, koska niitd ei ylipddtddn tunnisteta tai mielleti asioina,
josta pitdisi ilmoittaa. Téstd syystd onkin tdrkead, ettd ilmoittamiseen ohjataan ja
tuloksia jaetaan sen mukaan kuin esimerkiksi muutoksia on saatu aikaan ilmoitus-
ten perusteella.
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Piivikotien toivotaan ottavan kiyttoon ilmoitusmenettelyja, joissa myos lasten
huoltajat olisivat yhtend ilmoittajaryhmana mukana. Varmaa on, etti tilld menet-
telylld saataisiin entisestadn lujitettua yhteistyota kodin ja paiviakodin vililld. Moni
huoltajia paivakodin arjessa askarruttavista huolista havidisi, jos he voisivat olla
vahvemmin mukana vaikuttamassa my0s paivikodin turvallisuuteen vaikka sitten
osallistumalla riskien arviointiin ja kisittelyyn.

7.6 Muistilista

Tarkeita kysymyksia turvallisuusilmoitusmenettelysta

- Onko pdivikoti erikseen nimennyt ne tahot, joilla on oikeus
arkaluoteiseen tietoon?

- Miten turvallisuutta pdivakodissa johdetaan turvallisuusilmoitusten
osalta?

- Onko turvallisuuteen liittyvit vastuut madritelty selvasti ja onko
turvallisuustydlle osoitettu riittavat resurssit?

- Onko yhteisolla kdytossddn kaikki turvallisuuden osa-alueet
huomioiva turvallisuusilmoitusmenettely, joka kattaa myos
huoltajat?

- Miten huoltajia on innostettu mukaan ilmoittamaan?

- Miten yhteison jasenid kannustetaan ilmoittamaan havaitsemistaan
poikkeamista, havainnoista, ideoista tai lihelta piti -tilanteiden
osalta?

- Onko varmistettu, ettd saatavilla on riittava osaaminen sen
selvittamiseksi, mitd ilmoitetussa asiassa on tosiasiallisesti
tapahtunut?

- Kuka vastaa puuttumisista, jos kysymyksessa olisi esimerkiksi
epdilys rikoslain alaisesta teosta?

- Onko puuttumisesta vastaavalla riittdva taito ja ymmarrys siihen,
miten puututaan ja miten suojataan seka ilmoittajaa ettd myos
mahdollista ilmoituksen kohdetta?

- Miten varmistetaan, ettd puuttuminen hoidetaan asiallisesti,
kohdetta leimaamatta ja kuitenkin tavoitteellisesti?
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8. HYVAN KRIISIJOHTAMISEN
TOTEUTTAMINEN

okaisen vastuullisesti toimivan pdivakodin on varauduttava arjen normaali-

olojen lisdksi myos mahdollisiin hairiétilanteisiin. Jotta ndistd tilanteista voi-

daan selvitd toimintakykyisind ja mahdollisimman pienin vaurioin, edellyttda
tdma etukateistd kriisijohtamisen suunnittelua, dokumentointia ja ennen kaikkea
jatkuvaa harjoittelua. Haasteen kriisijohtamiselle tuo se, ettd toimintaympéristona
paivikodit ovat haasteellisia. On aivan eri tilanne alkaa suunnitella varautumista
aikuisten toimijoiden kanssa kuin ettd keskidssa ovat pienet lapset ja heiddn oikeu-
tensa maksimaaliseen turvaan.

Téssd luvussa kuvataan péivikodin toimia matkalla kohti hyvdd varautumista ja
kriisijohtamista. Jokaisen pdivikodin on mahdollista varautua kriiseihin osana
muuta varautumistaan. Hyvi ja suunnitelmallinen kriisitilanteisiin varautuminen
koituu varmuudella jokaisen vastuullisesti toimivan organisaation eduksi, kun taas
tamdn laiminly6nnistd voi seurata pahimmillaan jopa korjaamattomia menetyk-
sid. Julkisuuteen paittyessdan nimid epdonnistumiset ja mahdolliset laiminlyon-
nit sy6vit jokaisen toimijan uskottavuutta ja samalla myG6s imagoa sekd mainetta.
Systemaattisesti toteutettuna varautuminen lisdd luottamusta paitsi yhteison
sisilld niin my6s sen ulkopuolella. Varautuminen edellyttia kuitenkin ylimmaén joh-
don mydtivaikutusta, vahvaa sitoutumista ja monenlaista tukea prosessin kaikissa
vaiheissa. (Martikainen & Ranta 2018, 52-55.)



8.1 Palveluiden hiiri6ton jatkuminen

Palveluiden hdiri6ton tarjoaminen ja toteuttaminen ovat myos paivikotien keskei-
sin, jos ei jopa kriittisin tehtava. Téssa tehtdvissd onnistuvat ne toimijat, jotka ovat
ymmirtaneet palveluiden mahdollisimman héiri6ttdmaén toteuttamisen tavoittelun
merkityksen. Parhaimmillaan varautuminen ja jatkuvuudenhallinta ovat olennai-
nen osa organisaation johtamis-, suunnittelu- ja piatcksentekomenettelyitd seka
hallinto- ja toimintakulttuuria kuvion 7 mukaisesti. Varautumisen toteuttaminen
kiintedni osana organisaation laatulupausta mahdollistaa edellisten lisdksi onnis-
tumisen. (Pekki & Ranta, 2014.)

-

Kuvio 7. Jatkuvuudenhallinnan toteuttaminen (mukaillen Pekki, J. 2014)

Oleellista menestyksen ja kilpailukyvyn kannalta on, ettd piivikoti pystyy jatka-
maan toimintaansa mahdollisimman pienin menetyksin, vaikka sen toiminta jos-
tain syystd hiiriintyisikin tai sen maine olisi uhattuna. Menestyksen ja kilpailu-
kyvyn takaaminen on hyvd nihdi osana organisaation johtamistehtdvaa. Johdolla
on yleensd paras tietdmys siitd, miten timd omassa organisaatiossa varmistetaan.
Harvoin, jos koskaan, hairiétilanteissa on endi aikaa alkaa etsid ulkopuolisen laati-
maa suunnitelmaa, jolla ajateltiin joskus aiemmin oikaista ja sddstad aikaa. Siksi on
tirked ottaa suunnitelman lisdksi kehittdmistavoitteeksi aito ja koeteltu kyky toimia
kaikissa tilanteissa (Pekki & Ranta, 2014).

Tutkimusten mukaan yhteisesti toteutettu ennakkosuunnittelu parantaa organi-
saation kykya toipua odottamattomasta tapahtumasta. Selvi tosin on, ettei hyvdan
toimintaan padstd livarin ja Laaksosen (2009, 24) kuvaamalla kertaluontoisella
suunnitelman laatimisprojektilla, vaan tavoitteeseen paisy vaatii koko organisaa-
tion osallistumista sekd sitoutumista pidempiaikaiseen prosessin kehittdmiseen.
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Nailld keinoin voidaan saavuttaa todellinen valmius ja kyky ennakoida mahdollisia
hiiritilanteita ja kriisejd varten seka saada aikaan herkkyyttad reagoida tarkoituk-
senmukaisesti toimenpiteitd vaativissa olosuhteissa.

8.2 Kriisi pédivakodissa

Systemaattinen turvallisuusjohtaminen ja riskienhallinta mahdollistavat vankan
kivijalan turvalliselle pdivikodin arjelle. Se edellyttia sitoutumista pitkdjannittei-
seen, systemaattiseen turvallisuuden kehittimiseen. Mité sitoutuneemmin turval-
lisuusjohtamisen kehittdmispolulla edetdin, sitd pienempi todennakdisyys on koh-
deorganisaatiolla joutua kohtamaan hallitsemattomia kriiseja. Varmaa tosin on, ettd
jokainen organisaatio kohtaa kriisejd ennemmin tai my6hemmin. Ne tahot, jotka
ovat ymmartineet alkaa monipuolisesti varautua, selvidvit kriiseistd vihemmin
tappioin tai jopa pystyvit kddntamaidn ne edukseen. Varhaiskasvatuksessa varautu-
minen ei onneksi edellytd kalliita investointeja, vaan se on enemman ymmarrysta
ja tekoja sen varmistamiseksi, ettd organisaation todellinen kyky ja valmius toimia
kaikissa olosuhteissa on olemassa. Téhén tarvitaan turvallisuusjohtamisen rinnalle
systemaattista riskien arviointia ja kisittelyd, suunnittelua, jatkuvaa harjoittelua
sekd kriiseistd oppimista. (Martikainen & Ranta 2018, 52-55.)

Kriisid voidaan maaritelld monesta eri nakékulmasta. Se voi olla esimerkiksi yksilon
kokema traumaattinen kriisi tai vastaavasti koko organisaatiota ja sen olemassa oloa
uhkaava, vakava tilanne. Suomen Pelastusalan Keskusjérjestén méiritelman (2011,
100) mukaan se on tila, joka vaatii tehostettuja toimia. Sitd kuvataan myos vaikeaksi,
vaaralliseksi, poikkeukselliseksi tai sekavaksi. Kriisid on selitetty myos niin, ettd se
voidaan tulkita my0s sidosryhmien toiminnan kautta: se voi syntyd myds ndiden
uskomusten ja olettamusten kautta. Téll6in sidosryhmait voivat reagoida péiviko-
din toimintaan niin kuin se olisi kriisissi, vaikka péivikodissa olisi tdysin painvas-
tainen ymmirrys kisilld olevasta tilanteesta. (Pedak 2018, 15— 7; Coombs 2012, 2).

Organisaation ndkokulmasta kriisi on aina epitavallinen tai epdvakaa tilanne,
joka uhkaa organisaation strategisia pddmidrid, mainetta tai kannattavuutta.
Parhaimmillaan organisaatio on osannut varautua tavallisiin héiri6tilanteisiin luo-
malla esimerkiksi toimivat prosessit hdiridistd selvidmiseksi. Kriisit ovat pahim-
millaan kuitenkin yllattavid, odottamattomia ja dynaamisia, jolloin ne haastavat
erityisesti kriisijohtamisen. Niistd saattaa tulla vaikeasti johdettavia. Kriisit haasta-
vat epatavallisen voimakkaasti itse organisaatiota, sen tyontekijoitd, sidosryhmis,
toimintoja, prosesseja ja pahimmillaan myds sen olemassaoloa. Kriisitilanteiden
hoitaminen vaatii paattavaistd, mutta joustavaa paatéksentekoa. (British Standards
Institution 2014, 2-3; Martikainen & Ranta 2018, 65.) Samaa korostaa Grandall,
Parnell, & Spillan (2014, 3) toteamalla, ettd organisaation kriisi on pienen todenni-
koisyyden ja korkean vaikutuksen tapahtuma, joka uhkaa organisaation kannat-
tavuutta. Kriiseille on ominaista syyn, vaikutuksen ja ratkaisutapojen episelvyys,
mutta samanaikaisesti kriisissd nostaa paatdan vaatimus sille, ettd paatoksid on pys-
tyttdva tekemadn nopeasti. (Grandall ym. 2014, 3.)



Kriisi on onneksi harvinainen, mutta puhjetessaan se saa aikaan monenlaisia ja -
tasoisia vaikutuksia. Siksi se edellyttdd seka aktiivista johtamista ettd viestintaa.
Sanotaan, ettd kriisin merkitys tulee maaritellyksi viestinnédn avulla. Silloin jonkun
on sanoitettava kriisid - on kerrottava myos siitd, mistd on kysymys. (Pedak 2018,
15.) Tima4 on péivikodin toimintaan liittyvén kriisin vaativin osa: miten osata seka
johtaa ettd samalla my0s viestid asiasta, joka on pahimmillaan tapahtunut omalla
tyGpaikalla ja jossa osallisena on yhteiskuntamme pienimmit ja haavoittuvimmat
jasenet.

Se, miten turvallisuusorganisaatio ja -vastuut ovat toteutettuina paivikodissa, mia-
rittelee myos sitd, miten kriisijohtamistoiminta muun toiminnan ohessa jisentyy.
Téhan vaikuttaa my6s kohteen koko. Isoimmissa paivikodeissa voi olla kiinteistd-
tai toimipistekohtaisia ryhmii, jotka ovat nimettyind esimerkiksi turvaryhmiksi.
Talloin ryhmin toiminta koskee yleisesti laajempaa vastuualuetta kuin vain kriisit.
Parhaimmillaan turvaryhmit keskittyvit edistimdan osaltaan ennakoivaa turval-
lisuusty6td, mutta valmius ja kyky liittyd toimimaan tilannejohdon apuna myoés
kriisitilanteissa on hyvd huomioida. Turvaryhmien olemassa oloon ja toimintaan
mahdollisissa kriisitilanteissa vaikuttaa toki my6s organisaation koko ja ennen
kaikkea se, miten arjen ennakoiva turvallisuusty6 on muuten ohjeistettu ja vastuu-
tettu. Fakta on, ettd pdivikotien arjessa turvaryhmien toimintaa kannattaa kehittaa
ja ottaa muutenkin tavoitteeksi systemaattinen, ennakoiva turvallisuustyd. Tata
tukee selkedsti asetetut turvallisuusty6n tavoitteet niin organisaatio- kuin tiimi-
tasolla. Selvdi on, ettd hyvin johdettu ja tavoitteellisesti toteutettu turvallisuustyo
minimoi kriisin syntymisen todennakdisyyttd. Useinhan kriisien juurisyyt loytyvit
turvallisuustyon vastuiden ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan laiminly6nneista.
Ylimmain johdon osallistuminen koko organisaatiota koskevien kriisitilanteiden
johtamiseen ja my0s harjoituksiin on my0s varmistettava.
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8.3 Yhteenveto

Usein kysytddn, mitd hyva kriisijohtaminen edellyttdd. Se edellyttdd ennen kaik-
kea osaamista ja myo0s riittdvid resursseja timin toiminnan mahdollistamiseksi.
Taloudelliset resurssit mahdollistavat tarkoituksenmukaisen kriisijohtamisalus-
tan, hilytysjarjestelman, kaksisuuntaisen viestintéjarjestelman tai vaikkapa tilan-
nejohtohuoneeksi soveltuvan tilan varustukseen tarvittavia laitteita kuten tieto-
tekniikkaa. Kriisijohtamista toteuttamaan tarvitaan myos osaajajoukkoa, jolla on
valmius harjoitella sadnnéllisesti yhdessd pystydkseen toimimaan kriisitilanteessa
parhaalla mahdollisella tavalla. Timan ryhmin yhtend tavoitteena on tavoitella
todellista kykyd ja valmiutta toimia kaikissa tilanteissa ja olosuhteissa. Téhan rin-
nalle on perusteltua tuoda ymmairrettava ja yhdessa rakennettu malli kriisijohtami-
sen toteuttamiseksi. (Martikainen & Ranta 2018, 61.) Kun kriisi alkaa riepotella koh-
dettaan, tarvitaan eri toimijoiden vilistd yhteisty6ta seka tietty maara tehokkuutta
ja osaamista — toisin sanoen todellista kykya ja valmiutta toimia. Kriisissd jokaisen
toimijan tavoitteena pitéisi olla mahdollisimman nopea palautuminen (ja toipumi-
nen) takaisin normaalitilaan.

Paivakodin turvallisuusjohtaminen on hyvd mieltdd kokonaisuutena, joka nikyy
parhaimmillaan kaikessa sen toiminnassa. Se linkittyy erityisesti johtamiseen,
jonka kautta syntyvit my0s vastuut ja velvoitteet. Onnistunut turvallisuusjohta-
minen vaatii tiedon ja taidon lisdaksi my6s halua mahdollistaa turvallinen tyo- ja
hoivaympiristd. Se edellyttda kaiken muun lisdksi my6s ajantasaisen lainsdddan-
non haltuun ottoa ja sen ymmartdmisti, ettd vasta aito, koeteltu kyky ja valmius
toimia kaikissa mahdollisissa tilanteissa ovat toiminnan jatkuvuuden edellytys.
(Martikainen & Ranta 2014, 34.) Siksi turvallisuutta ylldpitavien prosessien on oltava
kuvattuina, vastuut jaettuina (sekd kuvattuina) ja jokaisen yhteison jasenen tie-
dossa. Avainhenkildriskien realisoitumiseen pitdd myos varautua. Kriisijohtamisen
on oltava vastuutettuna ja harjoiteltuna my6s varahenkiléiden osalta. Télld var-
mistetaan, ettd tarvittavaa osaamista on paiviakodissa riittdvasti saatavilla silloin-
kin, kun joku avainhenkildistd olisi tavoittamattomissa. Samoin on huomioitava,
ettd kriisitilannetta on pystyttiva johtamaan sellaisinakin ajankohtina, jotka ovat
normitydajan ulkopuolella. Riittdvit henkiloresurssit ovat aiemmin tunnistettu ja
niiden on oltava saatavilla 247, jos nidin sovitaan. (Martikainen & Ranta 2018, 60.)

Kriisitilannetta ei voi koskaan tdysin hallita. Siind on usein odottamattomia kian-
teitd. Se on luonteeltaan kuin vakavaksi muuttunut korttipeli — valistd kompleksi-
nen ja vaikeasti ennustettava. Kriisid on yhta haasteellista hallita kuin vastustajan
kortteja: et voi koskaan tietdd, mika kortti jaa viimeiseksi. Kaikista meisti ei ole kort-
tipelissd onnistujaksi, mutta harjoittelu mahdollistaa jokaiselle taitoja kriisissa toi-
mimiseksi ja jopa sen seldttdmiseksi. (Martikainen & Ranta 2018, 53.) Kriisi edellyt-
tadk aina johtamista, eikd sité voi erottaa kriisiviestinndsté (Pedak, 2018, 15). Ndiden
molempien tekijéiden on oltava hallinnassa, kriisijohtamisen ja -viestinndn, jotta
kriisistd voidaan selvitd. Ndiden lisdksi vaaditaan vield sitd, ettd vastuut ovat maari-
teltyini ja seka erilaisiin tilanteisiin on vastattu harjoittelemalla.
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9. KONKREETTISIA
KRIISIJOHTAMISEN MALLEJA

dssd luvussa kuvataan konkreettisia malleja ja menettelyjd, joiden avulla
jokainen varhaiskasvatuksen toimija voi alkaa vahvistaa omia suunnitel-
miaan ja kdytidntojaan kriisijohtovalmiuden kehittdmiseksi.

9.1 Kaksi erilaista mallia kriisijohtamisen tueksi

Skoglundin (2004, 20-21) kriisijohtamisen viiden eri vaiheen malli on kaikessa yksin-
kertaisuudessaan ymmarrettiva ja siksi helppo toteutettavaksi kuvion 8 mukaisesti.
Sitd voi soveltaa hyvin my6s varhaiskasvatuksessa. Skoglundin mallissa keskeistd
on, ettd kaikki kriisijohtaminen perustuu riskienhallintaan. Kaiken uuden toimin-
nan suunnittelu kdynnistetdan siihen liittyvien riskien arvioinnilla ja kasittelylld,
jolloin paastdan sopimaan my0s eritasoisten riskien priorisoinnista ja niiden hal-
lintatoimenpiteistd. Timan jalkeen tuotetaan muun muassa suunnitelma ja ohjeet
kriisijohtamiselle. Usein nikee, miten kohteelle sovitetaan toiselle organisaatiolle
toteutettuja kriisitoiminnan ohjeita. Valitettavasti, silld kriisijohtamiseen liittyvien
ohjeiden pitiisi olla aina riskildht6isesti omaan organisaatioon toteutettuja.

Kuvio 8. Kriisijohtamisen viisi vaihetta (Skoglund 2004, 20-21)



Toinen, hyvd malli kriisijohtamisen suunnitteluun on kuvattuna standardissa.
Mallissa kriisijohtamisen toteuttaminen nihdain kuuden eri vaiheen kautta tapah-
tuvana toimintana kuvion 9 mukaisesti. Malli jakautuu kahteen eri osaan niin, ettd
vasemman puoleiset vaiheet keskittyvit aikaan ennen kriisia ja oikealla olevat sen jo
puhjettua. Keskelld ovat kriisitoiminnan vaiheet tarkastelun, arvioinnin ja tapahtu-
neesta oppimisen nikokulmista. (British Standards Institution 2014, 9.)

Kuvio 9. Kriisijjohtamisen malli (British Standards Institution 2014, 9).

Jotta varhaiskasvatuksessa voitaisiin varautua kriiseihin, on hyvd nihdd koko
varautumisprosessi aikajanalla “ennen kriisid, kriisin aikana ja kriisin jalkeen” seu-
raavien vaiheiden kautta. Huolellinen perehtyminen niihin vaiheisiin ja sen pohti-
minen, miten ne voitaisiin huomioida oman piivikodin varautumisessa, tuottavan
varmimmin toivotun lopputuloksen. My®Gs eri turvallisuustilat on huomioitava
péivikodin turvallisuutta suunniteltaessa. Ne maaritellddn siten, ettd ne jakautuvat
normaalioloihin, normaaliolojen hairi6tiloihin ja poikkeusoloihin

(Suomen pelastusalan keskusjarjest 2011, 54-56).

- Normaalioloista on kysymys silloin, kun turvallisuustila on hiiri6ton. Pienid
hiiri6itd voi ilmetd, mutta ne voidaan torjua joko ennalta tai viranomaisten
ohjeistuksella.

- Hiiriétila voi olla valtakunnallinen, alueellinen, paikallinen tai organisaation
sisdinen turvallisuustila. Se vaatii viranomaisten erityistoimia, mutta sen seurauk-
set eivit ole niin vakavia kuin poikkeusoloissa.

- Hairidtila voi kehittyd poikkeusoloiksi, jos sen hallitsemiseen eivit endi riitd
viranomaisten normaaliolojen toimivaltuudet. Normaaliolojen hiiriétila voi toteu-
tua, kun esimerkiksi péivikotitoimintaan kohdistuu merkittdva rakennuspalo.
Poikkeusoloja kuvaa tila, jolloin kyse voi olla kansallisesta hatatilasta tai merkitta-
vistd sotilaallisesta uhasta. (Suomen pelastusalan keskusjarjestd 2011, 54-56.)

9.1.1 Ennakointi ja arviointi

Ennakointi ja arviointi tarkoittavat paivikodin arjessa monipuolisesti toteutettua
riskien arviointia ja kisittelyd yhteisty6ssd paivakodin eri toimijoiden kanssa sidos-
ryhmié kuitenkaan unohtamatta. Téssé julkaisussa on esiteltynd yksi riskienarvi-
ointimenetelmd, POA, jota hyodyntdmalld riskejd voidaan ryhmityoni arvioida ja
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kasitelld. Samoin on tirkedd mahdollistaa koko yhteisolle menettely turvallisuus-
havainnoista ja - poikkeamista ilmoittamiseksi. Téllda mahdollistetaan se, ettd
aikaisten varoitusmerkkien sekd heikkojen signaalien tunnistamisesta tulisi osa
paivakodin arkea. Turvallisuusilmoitusmenettely toimii yhtend niiden varhaisten
signaalien kokoajana. Osa kriiseistd syntyy kuitenkin varoittamatta, jolloin tarvi-
taan myo6s hilyttimismenettelyja. Lisdksi kahteen edelld mainittuun osa-alueeseen
kuuluu vield ymmarrys riskienhallinnan, jatkuvuudenhallinnan seka kriisijohtami-
sen toimenpiteiden vilisistd lainalaisuuksista. Ndiden kahden osa-alueen sisiltd6n
kuuluu lisdksi sen sisdistdminen, ettd kriisit voivat eskaloitua aiemmista toimenpi-
teistd huolimatta. (British Standards Institution 2014, 9; Lehtiméki 2017,12; ks. myds
Martikainen & Ranta 2018, 65.)

9.1.2 Varautuminen

Varautumisella organisaatio kykenee hallitsemaan toimintakykydan mahdol-
lisimman hyvin kaikissa tilanteissa, myos erilaisissa uhka- ja hiirictilanteissa.
Varautuminen on jatkuvuudenhallintaa. Se on toimintaa, jolla voidaan varmistaa
mahdollisimman héiri6ton toiminta varautumalla erilaisiin uhka- ja hiiri6tilantei-
siin. Varautumisen ty6kaluina toimivat muun muassa riskien arviointi ja kasittely
sekd turvallisuussuunnittelu. (Pekki & Ranta, 2014; Martikainen & Ranta 2018, 57.)

My0s varhaiskasvatuksen jatkuvuuden turvaamiseksi olisi perusteltua aloittaa
varautumisen suunnittelu mahdollisia hdiridtilanteita varten. Jotta niista tilan-
teista voitaisiin selvitd mahdollisimman pienin vaurioin, edellyttaa se kriisijohta-
misen suunnittelua, toteutusta ja ennen kaikkea jatkuvaa harjoittelua. (Martikainen
& Ranta 2018, 60-61.) Hyvi kriisijohtaminen edellyttda riskildhtdistd toimintaa.
Ensin on tunnistettava monipuolisesti ryhmity6na toimintaan kohdistuvat vaarat,
sitten arvioida riskit sekd paattda niiden hallintatoimenpiteistd ja vastuista.

Varautuminen on tirked osa kaikkien organisaatioiden toimintaa. Silla tarkoitetaan
péivikodin arjessa sit, ettd kaikki toimijat kehittdvit yhteistyossa todellista kykya
ja valmiutta toimia my®ds erilaisissa arjen héiri6tilanteissa. Télld tavoitellaan sit,
ettd toimintaa pystytddn jatkamaan kriisistd huolimatta. Kun ldhdetddn suunnitte-
lemaan kriisijohtamista, on huomioitava seuraavat tehtivit toimintakyvyn siilytta-
misen varmistamiseksi:

- Arvioidaan ja kisitellddn monipuolisesti riskeja

- Suunnitellaan ja toteutetaan kriisisuunnitelma

- Suunnitellaan ja toteutetaan viestinndn sekd tilannekuvan yllapitiminen

- Muodostetaan toimintakykyinen kriisijohtoryhma

- Madritellddn yhteisty0ssd vastuut ja huomioidaan vield toiminnan jatkuva
kehittdminen

(British Standards Institution 2014, 9-10; Lehtiméki 2017, 12.)

Mikéddn malli ei toimi ilman, ettd sitd harjoitellaan arjessa. Pdivikodissakin voidaan
helposti toteuttaa yksinkertaisia “table top — harjoituksia”, joissa ideana on opetella



toimimaan yhdessi, tunnistaa toisten ryhmaldisten vahvuudet ja sisdistimaan eri
roolit sekd niihin liittyvit vastuut seka tehtavit. Naitd “matalan kynnyksen” harjoi-
tuksia voidaan vaivatta toteuttaa esimerkiksi osana tiimipalaveria.

Huomioitava avainkysymys tdssd yhdesséd organisaation keskeisimmista turvalli-
suustehtavistd on myo0s se, miten voitaisiin paremmin varautumalla varmistaa teh-
tdvien mahdollisimman hiiriéton hoitaminen. Mahdollisia, hyvié vastauksia edel-
liseen kysymykseen olisi tarjolla useita, vaan harmittavan usein tavoitteena niyt-
tad vield edelleen olevan vain “paperinmakuisen” suunnitelman laatiminen (Pekki
& Ranta, 2014). Tivari ja Laaksonen toteavat (2009, 24): ”Turhan usein suunnitelma
on laadittu kertaluontoisena projektina pakon edessé jonkin vaatimuksen tdyttdmi-
seksi. Téllainen suunnitelma ei koskaan jalkaudu osaksi jokapdivaistd toimintaa,
eika siitd ole muuta hyo6tya kuin vaatimuksen hetkellinen tayttaminen.” Tavoitteena
pitaisikin olla pyrkimys kehittda toimintavalmiutta sen sijaan, ettd katsotaan pelkan
suunnitelman riittdvéan.

Erilaiset suunnitelmat

Jatkuvuussuunnittelulla tarkoitetaan prosessia, jonka tavoitteena on vihentid nor-
maaliolojen hiiridtiloista johtuvia palvelu- tai tuotantokatkoja sekd pienentda niistd
mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja kuvion 10 mukaisesti. Jatkuvuussuunnittelua
kuvataan jatkuvuussuunnitelmassa, jossa keskitytdan normaaliolojen hiiridtiloi-
hin seki niitd lievempiin hairiihin. N&itd ovat tyypillisesti tilanteet, joiden vai-
kutus kohdentuu yksittdiseen organisaatioon ilman valtakunnallisia vaikutuksia.
Toipumissuunnitelma on taas jatkuvuussuunnitelmaan liittyva osa, jossa keskiossa
on normaaliolojen hiiri6tilasta palautuminen. Se ulottuu héirion alkamisesta aina
tdydelliseen palautumiseen asti. (Takala 2015, 16; Iivari & Laaksonen 2009, 18-20;
Martikainen & Ranta 2018, 55-56.)

Valmiussuunnitelman sisallon keskidssé ovat poikkeusolot. Takalan (2015) mukaan
jatkuvuussuunnitelmaan siséltyy normaaliolojen ennakoivia keinoja kuten varau-
tumissuunnitelmassakin on. Samoin se sisaltdd normaaliolojen héiri6tilanteita var-
ten reaktiiviseksi kuvattuja toimenpideohjeistuksia, jotka ovat sijoitettuina toipu-
missuunnitelmiin. Jokaiselle turvallisuustilalle on maarittely oma suunnitelmansa
kuvion 10 mukaisesti. (Takala 2015, 16; livari & Laaksonen 2009, 18-20, Martikainen
& Ranta 2018, 56.)

Varautumisen suuntaviivat voivat olla eri organisaatioilla samankaltaisia, mutta
tdysin samanlaista varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan toimintatapaa ei ole.
Talldin toiselle organisaatiolle riatdldity suunnitelmapohja ei voi toimia (Leino,
Steiner & Wahlroos 2005, 137-139). Hektisessé arjessa saattaa “oikotieksi” 16ytyd
kuitenkin ulkopuolisen toimijan tuottama suunnitelma, josta pahimmillaan muo-
dostuu valtava kokoelma epamadriisid ohjeita ja kaavioita kuvattuina toisen orga-
nisaation tarpeista.
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NORMAALIOLOJEN
HAIRIOTILANTEET

Kuvio 10. Turvallisuustilojen suunnitelmien valiset suhteet (Takala 2015, 15)

9.1.3 Vastaaminen ja palautuminen

Nyt tavoitteena on tunnistaa kaikki ne toimet, joita kriisijohtoryhmi toteuttaa
kriisin uhan realisoituessa. Iso osa ndistd toimista on niiti, joita ollaan jo yhdessa
etukiteen listattu osana kriisiin vastaamista kuvion 11 mukaisesti. On hyva miet-
tid jo ennakolta, milld keinoin ja miten yhteistd tilannekuvaa luodaan, jaetaan ja
ylldpidetddn. On my6s pohdittava, mika on kriisitilanteeseen vastaamisen strategi-
nen pidamairi. On paitettdva, mihin pyritddn ja mika olisi kyllin hyva lopputulos.
(British Standards Institution 2014, 13-14; Lehtimaki 2017, 12; Martikainen & Ranta
2018, 64-65.)

Vastaamisen strateginen padmdara-

mitd tavoitellaan? Mitki ovat kriisin pitkiaikaiset

seuraukset ja vaikutukset?

Kuvio 11. Kriisiin vastaaminen kriisijjohtamisen mallin mukaisesti (mukaillen British Standards
Institution 2014,9).



Kun tavoitteena on palautua mahdollisimman nopeasti kriisistd, on keskissa oltava
ne toimet, joilla toiminta saadaan palautumaan uuteen normaaliin. Nyt tavoitteena
on Kisitelld kriisitilanteen pitkdaikaisia seurauksia ja vaikutuksia. Tdma vaihe voi
kestid kriisin luonteesta ja kestosta riippuen muutamista péivisté jopa kuukausiin.
On hyvd huomioida myoés se fakta, ettd toimintaan liittyy nyt riskejd, jotka huo-
nosti hallittuina voivat realisoituessaan viedd toiminnan uuteen kriisiin. (British
Standards Institution 2014, 14-15; Lehtimaki 2018, 13; ks. my0s Martikainen & Ranta
2018, 64-65.)

Kriisistd palautumisen suunnittelu ja toteuttaminen ovat aloitettava heti kriisiin
vastaamisen jilkeen. Toiminnalle on varattava riittivésti resursseja. Tima on hyva
mieltdd syystd, ettd mahdolliset laiminly6nnit voivat olla seurauksiltaan fataaleja
organisaation maineelle, rahavirroille tai vaikkapa tyontekijoiden henkiselle kesto-
kyvylle. Hyvin toteutettuina nimai luovat kuitenkin suotuisat olosuhteet organisaa-
tion kehittdmiselle sekd uudistamiselle. (British Standards Institution 2014, 14-15;
Lehtimaki 2018, 13.)

9.1.4 Kriisin jalkeinen arviointi ja tapahtuneesta oppiminen

Tavoitteeksi on hyvi ottaa kriisijohtamiseen liittyvdn toiminnan tarkastelu, arvi-
ointi ja tapahtuneesta oppiminen kuvion 12 mukaisesti.

Halutaanko  tapahtuneesta  aidosti

oppia? Mitd voidaan edelleen kehittaa?

Kuvio 12. Kriisitilanteessa tapahtuneen tarkastelusta, arvioinnista ja oppimisesta kriisijjohtamisen
mallin mukaisesti (mukaillen British Standards Institution 2014,9).

Kohdatut kriisit ja niiden jalkikateinen tarkastelu ovat yksi tirkeimmist4 tehtavistd
oppimisen mahdollistamiseksi ja jatkossa tapahtuvan varautumisen kehittdmi-
seksi. Tama4 edellyttdd organisaatiolta turvallista ilmapiirid, jossa ei keskityta syyl-
listen etsimiseen, vaan tapahtuneesta oppimiseen. Jotta tahan paistian, edellyttaa
se jokaiselta yhteison jdseneltd avointa suhtautumista ja my6s halukkuutta kdyda
yhteisesti sattuneita tilanteita lipi niin kehittdmistarpeiden tunnistamisen kuin
myds onnistumisten nikokulmasta. On my6s pohdittava yhteisesti jo etukiteen,
onko organisaatiolla aidosti halua oppia kriiseisti ja suhtautua koetun reflektoin-
tiin yhtend kehittdmistehtdvina. Télld paatokselld on iso merkitys jatkolle: par-
haimmillaan voidaan joko minimoida tulevien kriisien seurauksia tai jopa estdd ne.
(British Standards Institution 2014, 15; Lehtimaki 2017, 13-14; Martikainen ja Ranta
2018, 64-65.)

73



74

9.2 Konkreettiset toimet kriisijohtamisen suunnitteluun

Taulukossa 6 on vield listattuna konkreettiset toimet hyvin ja kattavan
kriisitilannejohtamisen suunnittelun tueksi. (Bernstein 2011; Coombs 2014, 75;
Lehtimaki 2018, 13-14; Leppdnen 2006, 211-212; Martikainen & Ranta 2018, 60-65;
Pekki & Ranta, 2014.)

Taulukko 6. Kriisitilannejohtamisen suunnittelu
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Hyviin ja hallittuun kriisijohtamiseen sijoittaminen maksaa itsensd takaisin vii-
meistddn silloin, kun jotain vakavaa, ei-toivottua péddsee tapahtumaan kaikesta
varautumisesta huolimatta. Toki jokaisen organisaation on viime kidessa itse rat-
kaistava, millainen varautumisen taso on sen toiminnan luonne huomioiden riit-
tava ja miten sitd tullaan ylldpitimain jatkossa. Malleja ja ohjeita hyodyntamalla
sopiva taso l6ytyy varmasti.

9.3 Yhteenveto

Pelkki ennalta laadittu suunnitelma voi harvoin mahdollistaa jarkevin toiminnan,
kun tilanne on jo luisumassa kisistd ja mahdolliset vahingot uhkaavat pahimmil-
laan koko organisaation toiminnan jatkumista. Enti silloin, kun luvattuja palveluita
ei pystytdkain toteuttamaan tai jokin aiemmin tunnistamaton ilmi6 uhkaa tuhota
maineen tavalla, jota ei voida endd korjata.

Keskeista kriiseihin varautumisessa on, ettd kaikki kriisijohtaminen perustuu ris-
kienhallintaan. Kaiken uuden toiminnan suunnittelu kdynnistyy aina ensin riskien
arvioinnilla, jonka kautta paédstdan toteuttamaan listaa priorisoiduista riskeisti ja
niiden hallintatoimenpiteistd. Timén jdlkeen tuotetaan ohjeet my6s kriisijohtami-
selle. Usein ndkee, miten organisaatioon sovitetaan toiselle organisaatiolle toteu-
tettuja kriisitoiminnan ohjeita. Valitettavasti ndin ei pitdisi toimia, vaan kriisijoh-
tamiseen liittyvien ohjeiden pitiisi olla aina riskildhtoisesti omaan organisaatioon
tuotettuja.



9.4 Muistilista

Kriisi edellyttai johtamista

- Tunnistetaan toimintaan liittyvat vaarat ja arvioidaan ryhmatyona
riskit

- Lihestytaan kriisijohtamista riskildhtoisesti — huomioidaan
monipuolisesti toimintaa uhkaavat riskit ja laaditaan suunnitelma
kriisitoiminnan varalle

- Perustetaan turvallisuusorganisaatio, jossa yhtena keskeisena
toimijana on turvaryhma

- Asetetaan turvallisuustyoélle selkedt, mitattavat tavoitteet niin
organisaatio- kuin tiimitasollskin

- Padtetadn turvallisuustyon tavoitteeksi ennakointi ja pyritddn
samalla padasemaan arjen puheissa kriisikeskeisyydesta irti

- Nimet&din myds kriisijohtamisesta vastaava ryhmi, joka alkaa
yhdessa harjoitella kriisien varalle

- Varmistetaan, ettd kriisitilannejohtamissa syntyy tehdyista
toimenpiteista ”loki” eli kattava dokumentaatio

- Kdydaan aina tapahtunut lipi ja ollaan valmiita oppimaan
aikaisemmasta
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10. KRIISIVIESTINTA OSANA
VARHAISKASVATUKSEN
VARAUTUMISTA

“Strategian valintaa ohjaa organisaation syyllisyyden taso. Mitd suurempi on
organisaation koettu syyllisyys, sitd suurempi tarve silld on kantaa vastuuta kriisin
negatiivisista vaikutuksista sidosryhmille. Vastaavasti suurempi syyllisyys merkitsee
pienempdd litkkumavaraa viestinndssd. Tilanteella on vaikutusta sithen, miten paljon
vapautta organisaatiolla on mddrittdd viestintdstrategiaansa. Valittavat strategiat
ovat jatkumo puolustautumisesta alistumiseen eli 1) syyn kieltdminen (syytoksid
vastaan hyokkddminen, niiden kieltdminen, syyllisen osoittaminen), 2) syyn
viheksyminen (selittely, vihiittely), 3) syytoksen edessd noyrtyminen (kompensaation
lupaaminen, anteeksipyyntd) ja 4) vahingosta vahvistuminen (uhriutuminen ja
noyryys). Organisaation koettu syyllisyysaste tulkitaan jatkumona vdhdisestd
keskinkertaisen kautta vakavaan. Tilloin 1) organisaatio koetaan syyttémdnd uhrina,
2) kriisid voidaan pitdd vahinkona tai 3) kriisi olisi ollut vdltettdvissd organisaation
omin toimin. Mitd suuremmaksi organisaation vastuu kasvaa, sitd enemmdn se joutuu
sopeutumaan ja ndyrtymddn.” (Pedak 2018, 38.)

rganisaatio on onnistunut kriisiviestinndssién silloin, kun se on osannut

tulkita tilanteen oikein ja pystynyt vastaamaan kriisitilanteen aiheutta-

miin vaatimuksiin seké vield huomioimaan sidosryhmien tarpeet ja odo-
tukset. Onnistuessaan kriisiviestinndssdan organisaatio voi kddntdd sen suoraan
edukseen ja sitd voidaan pitdd jopa mainetekona. (Pedak 2018, 38.)

Tassd luvussa keskitytdan kuvamaan sitd, miti kriisiviestintd on osana kriisijohta-
mista. Samoin kuvataan hyville kriisijohtamiselle tyypillisid elementteja.



10.1 Kriisitilanteen viestinnista

Kriisitilanteenviestinnanjakokolmeeneriosa-alueeseenauttaamaiiriteltiessaviestin-
néneritehtivid. Organisaationviestintdd voidaanldhestyi sisdisen viestinnin tarpei-
denkautta, muttasiihenliittyyerottamattomasimydsse, mitenasiastaviestitadnulos.
Lisdksi kokonaisuuteen kuuluu vield median kriisiuutisointi kuvion 13 mukaisesti.

Kuvio 13. Kriisitilanteen viestintd (mukaillen Pedak 2018, 15).

Enté millainen on paivikodin julkisuusstrategia? Se voi olla proaktiivinen, aktiivi-
nen, reaktiivinen tai passiivinen. Proaktiivinen ja aktiivinen tarkoittavat sitd, ettd
paivakoti toteuttaa esimerkiksi omatoimisesti uutisten tarjoamista toimituksiin
ja yhteydenpitoa toimittajiin. Reaktiivinen toiminta on jilkikiteen reagointia, kun
taas passiivinen on yhdensuuntaista. Viestinnan asiantuntijoiden mukaan paras
tulos syntyy, kun tilanteessa jaetaan saatavilla oleva tieto heti avoimesti ja sellai-
sessa muodossa, ettd sitd olisi helppo kisitelld. Onnistumista ei mahdollista se, ettd
tietoa jaettaisiin tipoittain — tdma koetaan yhdeksi suurimmista virheistd, johon
organisaatio voi viestinnissdan syyllistyd. Myos jalkikateen tarjottu ja korjailtu tieto
sekd kaikenlainen selittely ovat maineen kannalta huonoja vaihtoehtoja. Fakta on,
ettd vain (hallittu) avoimuus mahdollistaa luottamusta. Yksi tirkeimmisti taidoista
on osata kertoa medialle se, mité kerrottavissa on: senkin voi mainita, ettei asiasta
voi puhua tissi hetkessd enemp4d tai ettei uutta kerrottavaa ole juuri nyt. Jokainen
toimija voi oman aktiivisuutensa kautta vaikuttaa my6s uutisen sisdlto6n. Tama

syystd, ettd uutistyhjio tayttyy jonkin toisen lihteen kertomasta tiedosta kuitenkin.
(Korpiola 2011, 21-22.)

10.2 Viestinnan tehtivista

Viestintdd voidaan selittdd my6s kuvion 14 mukaisesti. Siind on kuvattuna kolme,
toisiinsa liittyvad, mutta kuitenkin erillistd viestinnin tehtdvaa. Pdhkindnkuoressa
kyse on siitd, ettd viestimalla 1ahettdjd valittdd toivomaansa tietoa valitsemilleen
vastaanottajille. Tastd syntyy yhteys heiddn vililleen, kun samalla vastataan ajan-
kohtaiseen tarpeeseen tietoa jakamalla. (Pedak 2018, 16.) Nami kaikki viestinnidn
tehtavit ovat paivakodin viestinnin suunnittelussa hyvi huomioida, jotta yhteinen
ymmadrrys viestinnan toteuttamisesta syntyy.
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Kuvio 14. Viestinndn tehtdvit (mukaillen Pedak 2018)

Erilaiset hiiriotilanteet ja niihin liittyvdt pyrkimykset ratkaisuun antavat selvin
signaalin siitd, jos organisaatio on osannut ennalta varautua. Tdma nikyy muun
muassasiing, ettd kriisitilanteessa toiminnasta vastaavat ovat kykenevid tuottamaan
alati uudistuvaa tietoa paatoksenteon tueksi. Talloin paatokset perustuvat tiedolle,
eikd toiminnassa tarvitse sortua arvailuihin tai jonkun kuvitelmiin. Liian usein hai-
ridtilanteiden hyva hallinta kaatuu siihen, ettei tilanteessa vastuulliset toimijat ole
koskaan aiemmin yhdessi harjoitelleet tai omaksuneet hyviksi todettuja, yhteisia
toimintamalleja. (Pedak 2018, 16; ks. myds Martikainen & Ranta 2018, 67.) Hyvin joh-
dettu tilanne sen sijaan rauhoittaa ja luo uskoa kaikkiin niin paivikodissa kuin myos
lasten kotijoukoissakin. PAdmaariton ja santailyltd vaikuttava, kriisin selittimiseen
pyrkivi toiminta ja vasta kriisitilanteessa asioiden opettelu eivit luonnollisestikaan
vakuuta tai vahvista positiivista kuvaa paivikodin koko toiminnasta.

Kun pdivdkoti alkaa suunnitella omaa toimintaansa kriisijohtamisen tarpeisiin
vastaamisen osalta, on tirked ymmartad, ettd kriisitilanteisiin sisiltyy systemaatti-
sesta varautumisesta huolimatta aina ripaus epavarmuutta ja -mukavuutta. Jossain
tilanteissa saattaa ldsnid olla my6s uhkaa tilanteiden komplisoitumisesta. Ndissa
tilanteissa, kun paatoksid pitda kuitenkin pystya vilistd kovassakin paineessa ja ris-
titulessa tekemdén, on keskiéssd oltava viestin ldhettdjan uskottavuus. Samoin on
varmistuttava, ettd viestin sisdltd on totta kuvion 15 mukaisesti. Naissa kriittisissa
tilanteissa on kuitenkin aina mahdollisuus luoda ja my6s vahvistaa yhteisgj — par-
haimmillaan yhteisen kriisin darelld osallistutaan sekd yhdistytaan.



e )
TUOTETAAN TIETOA KOROSTUU VIESTIN
PAATOKSENTEON H LAHETTAJAN
TUEKSI USKOTTAVUUS
o J
e )
LUODAAN JA S
STV H VIESTIN SISALLON
YHTEISGJA ON OLTAVA TOTTA
o J

Kuvio 15. Kriisitilanne viestinndn nikokulmasta (mukaillen Pedak 2018, 16, ks. myds Martikainen &
Ranta 2018,68)

Tilanteessa, jossa pdivdkodin lapset liittyvat kriisiin joko suoraan tai valillisesti, on
ymmarrettavad, ettd timi tuo asian nopeaan ja hyvian ratkaisuun erityisti vaati-
vuutta: lapsiin ja heiddn hyvinvointinsa turvaamiseen sisiltyy aina voimakkaita
tunteita ja my0s vaatimuksia pyrkid ratkaisemaan tilanne nopeasti. Toki jokaisen
péivikodin on suunniteltava ja toteutettava kriisijohtamistaan omista tarpeistaan.
Tallsin yksityinen paivakoti saattaa olla aivan eri tilanteessa kuin kunnallinen vas-
taava, jossa kriisiviestinndstd on mahdollisesti sovittu varhaiskasvatuksesta vastaa-
vien toimijoiden kesken, ja padvastuu kriisiviestinnéstd on voitu sopia esimerkiksi
kunnan toimijoiden tehtavaksi.

10.3  Yhteenveto

Kriisi on harvemmin tapahtuma, jonka pystyy arjessa kuvittelemaan. Se voi riepo-
tella meitd kuin myrsky laivaa ja kun uskallamme viimein huokaista tilanteen niyt-
tdessd laantumisen merkkeji, edessd onkin jokin uusi, tdysin odottamaton kdanne.
Kriisi paljastaa my6s sen, miten varautumista on toteutettu kohteessa. Viimeistdan
tdssd kohtaa ne organisaatiot, joiden kriisitoiminta rakentuu pelkdstdin suunnitel-
mille ilman riittdvid resursseja esimerkiksi jatkuvan harjoittelun ylldpitdmiseksi,
ovat valitettavan heikoilla. Ajallemme tyypillisesti viestintdd on my0s tirked kat-
soa digitalisaation nakokulmasta ja nihda se kaksisuuntaisena, monenkeskiseni ja
reaaliaikaisena (Pedak 2018, 16). Kun varautuminen on riittavalld tavalla kuvion 16
mukaisesti varmistettu, voi syntynyt kriisi olla my6s erinomainen paikka nayttaa,
miten systemaattinen turvallisuusjohtaminen riittdvine resursseineen mahdol-
listaa hankalan tilanteen kdidntdmisen voitoksi. Kriisissd viimeistddn erottuvat ne
organisaatiot, joissa turvallisuutta on johdettu systemaattisesti ja proaktiivisesti.
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. AVAINPROSESSIT, NIIHIN KOHDISTUVAT UHAT JA
VARAUTUMISTOIMENPITEET

. PROSESSIN OMISTAJA VASTAA RISKIENHALLINNASTA
(RISKIEN ARVIOINNIT TOTEUTETAAN RYHMATYONA)
=> TUOTETAAN TIETOA PAATOKSENTEON TUEKSI

. SKENAARIOT - MITA MEILLE VOI TAPAHTUA

. RISKILAHTOISYYS

. YHTEISON JASENTEN OIKEUS TIETAA TYOHONSA
LIITTYVAT VAARAT

. STRATEGIAT, SUUNNITELMAT, POLITIIKAT, OHJEET
RISKILAHTOISESTI

. VASTUUT JA ROOLIT, AVAINHENKILORISKIT JA
MONIPUOLINEN OSAAMINEN HUOMIOIDEN

. TARKASTUSLISTAT

. KRIISIJOHTAMINEN OSANA
TURVALLISUUSJOHTAMISTA

. VIESTINTAALUSTAT (HATAVIESTIT, PAIKANNUS,
KAKSISUUNTAINEN VIESTINTA)

+  TILANNEJOHTOALUSTAT

- VARALLAOLO JA PAIVYSTYSVASTUUT

. POSITIIVINEN, ENNEKOIVA TURVALLISUUSVIESTINTA
JA SEN KAYTANNOT

. KRIISIVIESTINNAN SUUNNITTELU

- TURVALLISUUSILMOITUSMENETTELY (ACCIDENTS,
INCIDENTS, NEAR MISSES, CASES

. TYONANTAJAN LAKISAATEISET KOULUTUKSET,
PEREHDYTYKSET

. KRIISITILANNEJOHTAMISHARJOITUKSET

. RISKILAHTOINEN
TURVALLISUUSKOULUTUSSUUNNITELMA
(TEHTAVAKOHTAISUUS, VUOSIKELLO)

. PEREHDYTTAMISVASTUU - TESTAAMISET

. KOULUTUSTEN DOKUMENTOINTI

Kuvio 16. Yhteenveto vaatimuksista turvallisen ulkomaantyén toteuttamiseksi

Kriisiviestinndn tehtdvina on lisdksi auttaa paivikotia tunnistamaan tiedontarpeen
mahdolliset vaihtelut ja ajankohtaisuus muille tilanteessa oleville. Olennaista onkin
ymmartai, ettd kriisiviestintad arvioidaan vastaanottajien nikokulmasta, eildhetti-
jastd lahtevistd tarpeista. Pdivikoti on onnistunut kriisiviestinndsséan silloin, kun
sen jakamalla tiedolla on selvisti merkitystd vastaanottajille. Tima on taas tuo uskoa
hankalasta ja joskus sekasortoiseltakin vaikuttavasta tilanteesta selviytymiseen.
(Pedak 2018, 16; ks. myG6s Martikainen & Ranta 2018,66-69.)



Kriisiviestinndn suunnittelu on nihtivi siis osana systemaattista turvallisuusjoh-
tamista. Se perustuu aina arvioituihin seka kisiteltyihin riskeihin ja on ndin olen-
nainen osa varautumista. Kunnallisten pdivahoitopalveluiden osalta tima koko toi-
minta on saatettu toteuttaa ja vastuuttaa kuntatasolta johdettuna toimintana. Se ei
kuitenkaan poista pdivikotikohtaista vastuuta varautumisen osalta: hdiritilanteen
luonteesta riippuen pdivikodilla pitdd olla valmius aloittaa toimet ja pyrkié kaikin
keinoin siihen, ettd tilanne saataisiin hallintaan ennen kuin se muuttuu kriisiksi.
Mitid nopeammin tilanteisiin padstdan kiinni ja niihin pystytdan vastaamaan tar-
koituksenmukaisin ja harjoiteluin keinoin, sitd pienemmin seurauksin ja mahdol-
lisin jalkipyykein tilanteesta selvitddn. Parhaimmillaan jopa voittajina, kuten tdssa
luvussa on jo aiemmin osoitettu.

10.4 Muistilista

- Ensin arvioidaan ja sitten kasitelldan riskit

- Riskien yhtend hallintatoimenpiteena tunnistetaan kriisiviestinnin
tavoitteet ja tehtdvit

- Pohditaan ja nimetdin vastuulliset huomioiden erityisesti riittavat
varamiesjarjestelyt ja SOME-osaaminen

- Arvioidaan viestintdd mahdollistavien alustojen ja menettelyjen
tarpeellisuus seki hankitaan kaksisuuntainen viestintadjarjestelma,
joka integroidaan osaksi arjen muuta viestintaa

- Tehd&dan suunnitelma kriisiviestinndn toteuttamiseksi

- Harjoitellaan aktiivisesti erilaisien skenaarioiden varalle ja
arvioidaan suoriutumista

- Ollaan valmiita parantamaan toimintaa alati

- Kriisitilanteen jilkeen kdydain tapahtunut lapi ja katsotaan, missd
on vield varaa oppia lisda
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11. TURVALLISUUSJOHTAMISEN
MITTAAMINEN

urvallisuusjohtamisen kokonaisvaltainen mittaaminen on turvallisuuden

jatkuvan parantamisen ydin. Turvallisuuden mittaamisesta on lukuisia

etuja. Mittarit kertovat, miten tehokkaasti turvallisuusjohtamisjarjestelma
toimii. Ne auttavat tunnistamaan nopeita parannuksia vaativia asioita, varoittavat
ongelmista, jotka ovat vasta kehittymissé seki pienentidvit vahinkojen ja onnetto-
muuksien todenndkdisyyttd. Mittarit my0s lisddvit organisaation jisenten enna-
koivaa otetta turvallisuuteen, sekd auttavat seuraamaan tehtyjen, turvallisuutta
parantavien toimien tehokkuutta, kuten my0s varautumaan ei-toivottuihin seu-
rauksiin. Mittarit tukevat ndin organisaation turvallisuuskulttuurin kehittdmista.
(Prosessiturvallisuus ja sen mittaaminen 2016, 7.) Tunnettu totuus on, ettd miti ei
voi mitata, sitd ei voi kehittaa eika johtaa.

11.1 Ennakoivat ja reagoivat mittarit

Varhaiskasvatuksen turvallisuusjohtamisen suorituskykyd on tarve mitata, jotta
jatkuva parantaminen toteutuisi. Suorituskykyd on tarpeen mitata seka reaktii-
visesti ettd my6s ennakoiden. Ennakoiva mittari antaa tietoa turvallisuustasosta
ennen kuin mitdan vahinkoa tai onnettomuutta on tapahtunut. Ennakoivia mitta-
reita ovat esimerkiksi tydympariston jirjestys, turvallisuuskoulutuksen saaneiden
madird henkilokunnasta, tehdyt riskien arvioinnit, henkilskunnan turvallisuusasen-
teet ja henkilokunnan tekemien turvallisuusaloitteiden maara. Reagoiva mittari on
ei-toivottujen tapahtumien mittaamista jélkikateen. Reagoivia mittareita ovat esi-
merkiksi vaaratilanteet, sairauspoissaolot, asiakasreklamaatiot seké viranomaisten
madradmat korjaavat toimet. (Turvallisuuden mittaaminen teollisuudessa 2000.)



Van Steen (1997, 3—4) korostaa, ettd mittareita tarvitaan neljdsté eri osa-alueesta,
joista kolme ovat positiivisia: turvallisuuskulttuuri, johtamisjirjestelmat ja menet-
telytavat seki tekniset jarjestelmit. Vain neljés alue, ei-toivotut tapahtumat, kuten
esimerkiksi hairiét, vaaratilanteet ja tapaturmat, on negatiivinen. Levin (2003) mai-
nitsee, ettd turvallisuuden mittaaminen on perinteisesti tehty reaktiivisilla mitta-
reilla, kuten mittaamalla tapaturmia. Reaktiivisten mittareiden tuottama tieto ei
ole kuitenkaan riittdvéi, jos toimintaa halutaan kehittda. (Levé 2003, 57). Laitinen,
Vuorinen, Simola ja Yrjanheikki (2013, 69—70) sekd Levd (2003, 57) toteavat, ettd
reaktiivisia mittareita kdytetddn paljon, vaikka tehokkaiden ennakoivien mitta-
reiden tarve on ilmeinen. Jatkuvassa parantamisessa positiivisia osa-alueita mita-
taan entisti enemmdn ja negatiiviset mittarit vihenevit. Turvallisuustoiminnan
tavoitteena onkin est3i ei-toivotut tapahtumat, jonka vuoksi tarvitaan ennakoivia
mittareita. Ennakoivina mittareina oppiva organisaatio mittaa my6s motivaatiota,
ty6ilmapiirid, sitoutumista, osaamista, henkilkunnan tyGtapoja seka fyysista tyo-
ympdristd ja ergonomiaa. Van Steen (1997, 3-4) korostaa tasapainon merkitysta
negatiivisten ja positiivisten indikaattorien valilla.

Turvallisuuden mittaristo muodostuu useista eri mittareista, jotka ovat valittuina
kohdekohtaisesti eli kyseessé olevan organisaation tarpeista johdettuina ja riskiarvi-
oinnin kautta madriteltyind. Mittaristo voidaan muodostaa sekd uusista mittareista
ettd jo kiytossid olevista tilastoista ja dokumenteista, joita voidaan kayttdd mitta-
reina. (Turvallisuuden mittaaminen teollisuudessa 2000.) Turvallisuuden mittarei-
den tarkoituksena on mahdollistaa tietoa turvallisuuden tasosta. Turvallisuuden
mittarit voivat olla ennakoivien ja reagoivien lisdksi my6s maarallisid tai laadullisia
ja objektiivisia tai subjektiivisia. Mittareita pitdisi kdyttdd ja hyodyntdd monipuo-
lisesti - tilloin monipuolinen tieto muodostaisi mahdollisimman todenmukaisen
kuvan organisaation turvallisuustilanteesta. Pidpainon tulisi olla kuitenkin enna-
koivissa mittareissa, jotta toimintaan saadaan ennaltachkiiseva ote. (Turvallisuuden
mittaaminen teollisuudessa 2000.)
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Ennen mittareiden ja mittariston méarittdmistd sekd luomista tulisi paivikodin
tunnistaa oman organisaationsa toiminnan kannalta keskeisimmat turvallisuuden
osa-alueet ja toimenpiteet. Pdivikodin olisi my0s tunnistettava ja arvioitava toimin-
taansa liittyvat riskit sekd kartoitettava niiden seuraukset. Timédn pohjalta maari-
tellddn vield toimenpiteet, joilla mahdollisiin seurauksiin voidaan vaikuttaa. Kaiken
tdmadn tiedon kautta saadaan rakennettua péivikodin omista tarpeista madritellyt
mittarit sekd samalla luotua myds mittaristo. Ndin paiviakoti voi keskittyd omiin ris-
keihinsa seka niihin vaikuttavien tekijéiden mittaamiseen. Luotu mittaristo tarjoaa
parhaimmillaan todellisuutta vastaavan kuvan péivakodin turvallisuuden tilasta ja
samalla mittaristosta johdettua tietoa voidaan hyodyntia kaikessa pdivikodin toi-
minnassa. Katso video 5 (kesto 14:39) mittaamisesta.

HTTPS://VIDEO.LAUREA.FI/MEDIA/
TURVALLISUUDEN_MITTAAMINEN/O_TFPNRSHY
VIDEO 5. TURVALLISUUDEN MITTAAMINEN

11.2 Yhteenveto

Varhaiskasvatuksen turvallisuusjohtamisen kokonaisvaltainen mittaaminen on
turvallisuuden jatkuvan parantamisen ydin. Mittarit kertovat, miten tehokkaasti
turvallisuusjohtamisjérjestelmé toimii. Mittarien avulla vahingoista ja onnetto-
muuksista saadaan varoitus ennakolta. My6s tehtyjen, turvallisuutta parantavien
toimien tehokkuutta voidaan arvioida mittareiden avulla.

Turvallisuusjohtamisen suorituskykya mitattaessa otetaan huomioon seké reagoiva
ettd ennakoiva niakokulma. Reagoiva mittari on ei-toivottujen tapahtumien mittaa-
mista jilkikateen, kun taas ennakoiva mittari antaa tietoa turvallisuustasosta ennen
kuin mitddn vahinkoa tai onnettomuutta on tapahtunut. Van Steenin suosituksen
mukaisesti ennakoivien mittarien méadraa pitédisi kasvattaa ja reagoivien maiaraa
vahentdd. Ndin turvallisuuden johtaminen saataisiin entistd ennakoivammaksi.


https://video.laurea.fi/media/Turvallisuuden_mittaaminen/0_tfpnrshy
https://video.laurea.fi/media/Turvallisuuden_mittaaminen/0_tfpnrshy

11.3 Muistilista

Mittaa turvallisuusjohtamista

- jatkuvan parantamisen vuoksi seka ennakoivilla ettid reagoivilla
mittareilla

- kaikilla organisaation portailla

- kokonaiskuvan saavuttamisesi neljilla eri nakokulmalla:
turvallisuuskulttuurin, johtamisjarjestelmien ja menettelytapojen,
teknisten jarjestelmien seka ei-toivottujen tapahtumien
nakokulmasta
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12. TURVAKORTIT -
TURVALLISUUSAIHEINEN PELI

iitteessd 3 on Paula Kettusen titd julkaisua varten laatima turvallisuusaihei-

L nen peli lapsille. Pelissd on turvapareja, toisin sanoen kortteja, jotka muo-
dostavat pareja turvallisuuden nakokulmasta. Turvaparit ovat seuraavat:

1. Polkupyori ja pyorailykypard

2. Luistimet ja luistelukypard

3. Uima-allas ja uimarengas

4. Soutuvene ja pelastusliivit

5. Suojatie ja kisi kddessd (yhdessd aikuisen kanssa tien ylitys)

6. Vesisade ja kumisaapas

7. Pakkanen ja pipo

8. Pimed ja heijastin

9. Nuha ja neniliina

10. Syoda ja kdsienpesu

11. Melu ja kuulosuojaimet

12. Lelut lattialla ja lelukoppa

13. Askarrella ja pyoredkirkiset sakset

14. Roska ja roskakori

15. Karamelli ja hammasharja

16. Vdsynyt ja sanky

Kortit tulostetaan ja ne voi halutessaan laminoida. Pienet lapset pelaavat pelid
aikuisen kanssa. Kortit laitetaan lattialle tai pdydalle oikein pdin ja yhdessé lapsen
kanssa etsitdan turvapareja sekd samalla keskustellaan, miksi parit kuuluvat yhteen.
Lukutaitoiset, isommat lapset voivat pelata pelid muistipelind ja siksi kortteihin on
avuksi kirjoitettu, mitd kortti esittaa.
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Liite 1: Tarkastuslista turvallisuusjohtamisesta

VARMISTETAAN, ETTA:

= TURVALLISUUS-POLITIIKKA
NAHTAVILLA AVOIMESTI
VERKOSSA

- POLITIIKASSA NAKYY
YLIMMAN JOHDON TUKI JA MYOS
SIDOSRYHMAT ON HUOMIOITU

VARMISTETAAN, ETTA:

- TURVALLISUUSTYON
PERIAATTEET MAARITELLAAN
JA KIRJATAAN
TURVALLISUUSPOLITIIKKAAN

- JOHDOLLE RAPORTOINTI NAKYY
TURVALLISUUSPOLITIIKASSA

- SAANNOLLINEN RAPORTOINTI
OTETAAN OSAKSI
JOHTAMISJARJESTELMAA

- TURVALLISUUDEN
HALLINTAJARJESTELMAA
ALETAAN KEHITTAA

- TURVALLISUUDEN VUOTUINEN
TOIMINTAOHJELMA
SUUNNITELLAAN

- VARMISTETAAN, ETTA NAYTTO
JOHDOLLE RAPORTOINNISTA
LOYTYY AVOIMESTI SAATAVILLA
OLEVISTA DOKUMENTEISTA

- JOHTO OTETAAN VAHVASTI
MUKAAN VERKKOVIESTINNAN
TOTEUTTAMISEEN NIIN,

ETTA HE NAKYVAT MM.
VIDEOTALLENTEISSA, JOISSA
KOROSTETAAN TURVALLISUUDEN
MERKITYSTA YHTEISENA ASIANA
- VERKOSSA ESITELLAAN

MYOS JOHDON KIRJOITTAMIA
KANNANOTTOJA
TURVALLISUUDEN PUOLESTA

- VARMISTETAAN TOISTUVAN

JA SAANNOLLISEN
TURVALLISUUSASIOITA
KOKONAISVALTAISESTI
KASITTELEVAN RAPORTOINNIN
KAYTTOONOTTO OSANA
JOHTAMISJARJESTELMAA

- JOHDON KATSELMUKSISTA
TARJOTAAN NAHTAVILLE
RAPORTOINTIA




VARMISTETAAN, ETTA:

- RUTIININOMAISTEN,
SISAISTEN TURVALLISUUTTA
YLLAPITAVIEN TARKASTUSTEN
TEKEMISEEN JA
DOKUMENTOINTIIN TUOTETAAN
OHJEITA SEKA TYOKALUJA

» TARKASTUKSET KATTAVAT
KESKEISET TURVALLISUUDEN
OSA-ALUEET JA NIIDEN
DOKUMENTOINNIN
TURVALLISUUDEN KESKEISILTA
OSA-ALUEILTA

« SUUNNITELLAAN

JA TOTEUTETAAN
TURVALLISUUSTOIMINNAN
MITTAAMINEN KAYTANNOSSA,
JOSSA NAKYY MYOS TAVOITE
JATKUVASTA PARANTAMISESTA
« PAIVAKOTIYHTEISON JASENIA
KANNUSTETAAN AKTIIVISESTI
MUKAAN TURVALLISUUSTYOHON
JA PALKITSEMINEN ON
NAKYVASTI ESILLA

» TURVALLISUUSTEEMASTA
JARJESTETAAN TAPAHTUMIA

JA KAMPANJOITA, JOISSA
NAKYY JOHDON TUKI
TURVALLISUUSTYOLLE

VARMISTETAAN, ETTA:

« TURVALLISUUSRESURSSIEN
KOKONAISHALLINTA
SUUNNITELLAAN -
TURVALLISUUTEEN OLLAAN
VALMIITA PANOSTAMAAN
RIITTAVILLA RESURSSEILLA

- HENKILOKUNNAN
TEHTAVAKUVIIN KIRJATAAN
TURVALLISUUSVASTUUT

- TURVALLISUUSORGANISAATIO
LUODAAN: TURVARYHMAN
TYOSKENTELYLLE VARMISTETAAN
JOHDON TUKI JA RIITTAVAT
RESURSSIT SEKA SELKEAT
TAVOITTEET

- PAIVAKOTITASOISET,
MITATTAVAT
TURVALLISUUSTAVOITTEET
ASETETAAN - MYOS TIIMEILLE
MAARITELLAAN VUOTUISET
TURVALLISUUSTAVOITTEET,
JOIDEN SAAVUTTAMISTA
SEURATAAN




VARMISTETAAN, ETTA:

* TURVALLISUUDEN
SIDOSRYHMAT TUNNISTETAAN
JA TIIVIS YHTEISTYO ARJEN
TURVALLISUUSASIOISSA
VARMISTETAAN NIIN, ETTA
ON MOLEMMINPUOLISTA JA
VASTAVUOROISTA

- VARMISTETAAN, ETTA
VIESTINNASSA NAKYY VAHVA
SIDOSRYHMAPAINOTUS

VARMISTETAAN, ETTA:
= RISKIENHALLINNAN
TAVOITTEET KIRJATAAN

VARMISTETAAN, ETTA:

» RISKIENHALLINTA NAKYY
RISKIENHALLINTAPOLITIIKAN JA
—STRATEGIAN KAUTTA

« RISKIENHALLINTA NAKYY
KOKONAISVALTAISENA
TOIMINTANA LAPI KOKO
PAIVAKODIN TOIMINNAN
YKSILOIDEN TEKEMISISTA AINA
YLIMPAAN JOHTOON ASTI

« RISKIENHALLINTAAN LIITTYVA
DOKUMENTAATIO ON LAAJAA JA
JARJESTELMALLISTA

= MYOS RISKIEN ARVIOINTIEN
TULOKSET OVAT AVOIMESTI
SAATAVILLA (JARJESTELMASTA)
« KOKONAISVALTAINEN
RISKIENHALLINTAJARJESTELMA
ON TAVOITTEENA

« RISKIENHALLINNAN
JOHTAMINEN ON KUVATTUNA JA
VASTUUTETTUNA

» RISKIEN ARVIOINTI NAHDAAN
JOKAISEN JASENEN OIKEUTENA
JA SITA KAUTTA MYOS
VELVOLLISUUTENA

« TURVALLISUUSVIESTINNAN
KAUTTA RISKIEN ARVIOINNIN
TULOKSIA ESITELLAAN, RISKIEN
ARVIOINTIIN KANNUSTETAAN
JA SITA ”YKSINKERTAISTETAAN”
NIIN, ETTA JOKAINEN PYSTYY
OMASSA TEHTAVASSAAN SITA
TOTEUTTAMAAN

» SIDOSRYHMAT HUOMIOIDAAN
RISKIEN ARVIOINNISSA,
HENKILOKUNTAA OHJATAAN
KANNUSTAMALLA
OSALLISTUMAAN JA
ILMOITTAMAAN MYOS
TURVALLISUUTEEN LIITTYVISTA
HAVAINNOISTAAN JA
KEHITTAMISIDEOISTAAN




VARMISTETAAN, ETTA:

« KATTAVA JA MONIPUOLINEN
RISKIEN ARVIOINTI NAKYY
VAIKUTTAVUUTENA LAPI KOKO
PAIVAKODIN TOIMINNAN

» RISKIENHALLINTAA
KOROSTETAAN JOKAISESSA
TEHTAVASSA LAPI KOKO
PAIVAKODIN

« RAPORTOINTI ON KATTAVAA

VARMISTETAAN, ETTA:

» TURVALLISUUSTOIMINTAA
OHJAAVA LAINSAADANTO ON
KUVATTUNA JA SAATAVILLA SEKA
SEN SEURANTAAN LIITTYVAT
TOIMET OVAT KUVATTUINA

VARMISTETAAN, ETTA:

- DOKUMENTAATIOTA

ON KATTAVASTI ESILLA

KOTISIVUILLA

« SEN SAATAVUUDESSA JA ESILLEPANOSSA
NAKYY HALLITTU AVOIMUUS

- DOKUMENTAATIO LAADITAAN
KAYTTAJARYHMITTAIN JA SE VIESTITAAN
MONIKANAVAISESTI

* TURVALLISUUSOHJEILLA VOI OLLA MYOS
VAIHTOEHTOISIA TOTEUTUSTAPOJA,
KUTEN ANIMAATIO TAI LYHYT POD CAST
-TYYPPINEN ESITYS

- DOKUMENTAATIOSSA HUOMIOIDAAN
ERITYISTILANTEET SEKA NIIHIN
LIITTYVAN TOIMINNAN

« ESTEETTOMYYS ON HYVA HUOMIOIDA
ERILAISTEN JULKAISUKANAVIEN
KAUTTA ESIMERKIKSI VIITTOMALLA
(ANIMAATIOT YMS.), ERI KIELELLA
TOTEUTETTUJEN AANITTEIDEN SEKA
MYOS KIRJALLISTEN DOKUMENTTIEN
AVULLA

*DOKUMENTAATIOSSA HUOMIOIDAAN
SEKA LAKISAATEISET ETTA OMAA
TURVALLISUUSTYOTA TUKEVAT,
OMATOIMISET JULKAISUT

VARMISTETAAN, ETTA:

- TURVALLISUUSASIAKIRJOJEN JA —
SUUNNITELMIEN TIEDOTTAMINEN
TAPAHTUU KOKO PAIVAKOTIYHTEISOLLE,
HUOLTAJILLE JA SIDOSRYHMILLE
KATTAVASTI

« TURVALLISUUSVIESTINTA ON
TAVOITTEELLISTA, JA SIINA NAKYY LAATU
SISALLOLLISESTI JA MAARALLISESTI




VARMISTETAAN, ETTA:
-KIINTEISTOSSA ON KATTAVA
HUOLTOJARJESTELMA,

JOSTA SELVIAA
MAARAAIKAISTARKASTUSTEN
HISTORIA JA NYKYTILA
-MAHDOLLISTETAAN PAIVAKODIN
TURVALLISUUSJOHDOLLE PAASY
JARJESTELMAAN

VARMISTETAAN, ETTA:

= KIINTEISTO- JA
TURVALLISUUSTEKNIIKKA
OTETAAN OSAKSI
TURVALLISUUDEN HALLINTAA
- PELASTUSTOIMINNAN
EDELLYTYKSIA PIDETAAN YLLA
OHJAAMALLA KOKO YHTEISOA
KOHTEIDEN JATKUVAAN
TARKKAILUUN JA POIKKEAMISTA
ILMOITTAMISEEN

- PAIVAKODIN KAYTTOON
TUODAAN SISAISIIN PALO- JA
TURVALLISUUSTARKASTUKSIIN
SOPIVIA TARKASTUSLISTOJA
SEKA MYOS MENETTELY
TARKASTUSTEN
DOKUMENTOIMISEKSI

» JATKUVUUDENHALLINTAA

JA VARAUTUMISTA
KEHITETAAN OSANA
TURVALLISUUSJOHTAMISTA

- HATATILANTEISIIN
VARAUDUTAAN KATTAVIN
HATATILANNEOHJEIN

JA HENKILOKUNTAA
KANNUSTETAAN
HARJOITTELEMAAN ERILAISISSA
HAIRIOTILANTEISSA
TOIMIMISTA — HARJOITUKSET
VALITAAN RISKILAHTOISESTI

VARMISTETAAN, ETTA:
-KIINTEISTO- JA
TURVALLISUUSTEKNIIKKAAN
LIITTYVIEN SOPIMUSTEN
VASTUUT MAARITELLAAN

SEKA SOPIMUKSIIN LIITTYVAT
RISKIEN ARVIOINNIT SAATETAAN
PAIVAKODIN JOHDON TIETOON




VARMISTETAAN, ETTA:

« KOULUTUSSUUNNITTELUN
ALOITTAMINEN JA SEN
TOTEUTUKSEN POHJAUTUMINEN
TUNNISTETTUIHIN RISKEIHIN
SEKA TEHTAVAN KAUTTA
SYNTYNEESEEN TARPEESEEN
VARMISTETAAN
-KOULUTUKSESTA RAKENNETAAN
SAANNOLLISTA, RISKILAHTOISTA
TOIMINTAA

- JASENILLE TARJOTAAN

”NON STOP”-TYYPPISIA
KOULUTUSKOKONAISUUKSIA
SUUNNITELTUINA ERI TEHTAVIEN
JA OSASTOJEN TOIMINNAN
RISKIEN MUKAISESTI

- TURVALLISUUSKOULUTUS
KUVATAAN KOULUTUSKELLONA
KATTAMAAN KESKEISET
TURVALLISUUDEN OSA-ALUEET

- KOULUTUSTARJONNASSA
HUOMIOIDAAN ERILAISET
TEHTAVAKUVAT

-KOULUTUSTA JARJESTETAAN
MONIPUOLISESTI
~TURVALLISUUSVARTIT

OTETAAN OSAKSI VIIKKO- TAI
KUUKAUSIKOKOUKSIA

VARMISTETAAN, ETTA:

- TURVALLISUUSKOULUTUKSEN
TOTEUTUMISEN RIITTAVYYS
JA KATTAVUUS SEKA
HENKILOKUNNAN
OSALLISTUMINEN

« KOULUTUKSEEN OSALLISTUJIEN
JA HEIDAN SAAMANSA
KOULUTUKSEN KESKEISTEN
SISALTOJEN KIRJAAMINEN
KOULUTUSREKISTERIIN

VARMISTETAAN, ETTA:

- KOULUTUSTARJONNASSA

NAKYY ERITASOISIA
KOKONAISUUKSIA, JOTKA OVAT
JAOTELTUINA ESIMERKIKSI
TURVALLISUUSOSAAMIS-
VAATEIDEN KAUTTA (ESIMERKIKSI
TARVITTAVA OSAAMISTASO I, II
TAI III)




VARMISTETAAN, ETTA:

» TURVALLISUUSVIESTINNASTA TEHDAAN
KATTAVAA JA MONIPUOLISTA — OPPAITA,
OHJEITA YMS.

« MYOS HATATILANNEOHJEISTUS
HUOMIOIDAAN

VARMISTETAAN, ETTA:

« TURVALLISUUSPOIKKEAMAT

JA -HAVAINNOT SAAVAT
ILMOITUSMENETTELYN (LAHELTA

PITI -TILANTEET (NEAR MISSES),
ONNETTOMUUS- (ACCIDENT) JA
TAPAHTUMAILMOITUKSIIN (INCIDENT)
- TURVALLISUUSVIESTINTAA
TOTEUTETAAN NIIN, ETTA SIITA TULEE
KAKSISUUNTAISTA, YHTEISON JASENIA
KANNUSTETAAN VIESTIMAAN

. VIESTIJOIKSI KANNUSTETAAN
TURVALLISUUDESTA VASTAAVIA
HENKILOITA KUTEN YLINTA JOHTOA,
TURVALLISUUSVASTAAVAA TMS.

. TIETYT TURVALLISUUTTA
EDISTAVAT KAMPANJAT TUODAAN ESILLE
JO SUUNNITTELUSSA KOKO VUODEKSI

. TURVALLISUUDEN TEEMOISTA
JARJESTETAAN ERILAISIA TAPAHTUMIA,
JOITA ESITELLAAN MM. SOSIAALISESSA
MEDIASSA — LAPSET OTETAAN MUKAAN
TOTEUTTAMAAN

. SIDOSRYHMAT HUOMIOIDAAN
SAMOIN KUIN MYOS MUUT ERILAISET
KAYTTAJARYHMAT

VARMISTETAAN, ETTA:

« VALITUILLA MITTAREILLA MITATAAN JA
MYOS RAPORTOIDAAN SAANNOLLISESTI
TURVALLISUUSTOIMINNASTA

- TURVALLISUUSJOHTAMISEEN LIITETAAN
SAANNONMUKAISTA TURVALLISUUSTYON
MITTAAMISTA JA TULOKSISTA OPPIMISTA

VARMISTETAAN, ETTA:
» TURVALLISUUSTOIMINTOJEN MITTAUSTULOSTEN HYODYNNETAAN
TOIMINNAN SUUNNITTELUSSA, PARANTAMISESSA JA ENNAKOIVAN
TOIMINNAN TUKENA

- TURVALLISUUTEEN LIITTYVIEN TULOSTEN ANALYSOINTIA
KEHITETAAN




Liite 2: Esimerkki POA-analyysilomakkeesta, johon on
koottu eradita mahdollisia paivakodin riskeja

Riskitaso ja jadnnosriski on laskettu kaavalla tapahtuman todennikaisyys x seurauksen
vakavuus potenssiin 2.

Tapahtuman todennikaisyytta arvioidaan asteikolla 1-3, jossa 1= Hyvin epatodennékdinen,
2=Epitodennikainen ja 3=Todennikainen. Seurauksen vakavuutta arvioidaan asteikolla 1-3,
jossa 1= Lievasti haitallinen, 2= Haitallinen ja 3= Erittdin haitallinen.

Vaaraa Seuraukset Riski- Nykyinen Toimenpide- | J&sn- Sovitut Vastuu- Aika- | Toteutuks
aiheuttava taso varautuminen ehdotuksetf nos- toimenpiteet henkild taulu | entilanne
tilanne Lisdkysymyksid | riski
Lumiauran Lapsi padsee 2x3*= | Henkilokunta Selvitetadn, 1x3*= | Auraajalle ohjeet, Paiva- heti tehty
jaljitta korkea | kiipeamaan 18 valvoo ulkoilua kuka auraa 9 paivakadin kodin
lumikasa lumikasan kautta pihalla paivakodin pihan henkilokunta johtaja
paivakodin | aidan ylija ja annetaan tarkastaa pihan
pihalla aidan | karkaa auraajalle ohjeet ennen ulkoilua
lahella paivakodin
pihalta
Paivakodin | Lapsivoi 1= | Tyontekija Hi i x| Hi ikon paalle | Paivako- | huhti- | kesken
leikkialueella | vahingoittua 9 tarkistaa aamuisin | paalla olisi hyva | 4 asennetaan kansi din johtaja | kuun
lasinsiruja, lasinsiruista paivakodin piha- clla suoja, kun yhdess lop-
kun lapset alueen ja lapset eivat cle kumnan | puun
tulevat leikkivalineiden paivakodissa kiinteistdp | mennes
hoitoon kunnon alvelun sa
kanssa
Paivakodin Lapsi voi 1x3*= | Tydntekija 1x3*= | Keraysastia Péiviko- | huhti- kesken
leikkialueella | vahingoittua 9 tarkistaa aamuisin g huumeneuloille din johtaja | kuun
huume- saada paivakodin piha- paivakodin lahelle yhdess lop-
neuloja, kun | tartuntataudin alueen ja kavelytien varteen kunnan puun
lapset tule- neulan pistosta leikkivlineiden kiinteistdp | mennes
vat hoitoon kunnon alvelun s&
kanssa
Tuhkarokko | Tuhkarokko 1x3*= | Ohjeet olemassa < 1x3*= | Kerrataan ohjeet Péiviko- | kahden | tehty
paivakodin tarttuu muihin g Kéynnistetaan ) palaverissa din johtaja | viikon
lapsella lapsiin paivakodissa kuluessa
taudille
altistuneiden
kartoitus, yhteys
huoltajiin ja
terveydenhuol-
toon
Tulipalo Paivakoti 1x3*= | Palovaroittimet, Tulipalon 1x3’= | Eikynttiloita, eika Paivako- heti tehty
suljetaan ) vaahtosammuttim | valvonta iltaisin | g muuta avotulen din johtaja
et, sammutus- ja yoaikaan? kayttGa
peite, henkils- Lisataan asia
kunta kaynyt henkilSkunnan
alkusammutus- perehdytysohjeisiin
koulutuksen,
saannolliset
poistumisharjoi:
tukset, vaisto-tilat
suunnitelty
Lapsikarkaa | Lapsijoutuu 1x3’= | Henkilokunta 5 3= |- & - 5
paivakodin onnettomuu- g valvoo ulkoilua, g
pihatta teen liikku- portit kiinni, lasten
essaan tielld maara tarkistetaan
yksin useita kertoja
tunnissa
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Vaaraa Seuraukset Riski- Nykyinen Toimenpide- Sovitut Vastuu- Aika- | Toteutuks
aiheuttava taso varautuminen ehdotukset/ toimenpiteet henkilsé taulu | entilanne
tilanne Lisakysymyksia | riski
Tyontekija | Lapsetjaavat | ax3*= |- Selvitetaan, 1x2= | lsommille lapsille Varhais- | kahden | tehty
saa ilman valvontaa, |g onko mahdol- 4 opetetaan, miten kasvatu- viikon
sairaus- tyBntekijan lista saada apu hilytetadn ksen kuluessa
kohtauksen | tarvitsema apu kaupungilta paikalle ja opettaja
aamulla yksin | hitaasti paikalle hiténappi yksin perehdytysti
tyés- tyésk |
kennelles- turvaksi puolivuosittain.
saan Lisatdaan asia
omatoimisiin
harjoituksiin.
Muut Luottamukselli | 2x22= | Ohjeet - 1x2?= | Perehdytetdan Pdiviko- | perehdy | tehty
huoltajat nen tiedon 8 % koko henkilékunta | din johtaja | tys heti,
kuulevat levidminen, konkreettisin ohjeen
henkilg- luottamuksen esimerkein seka paivitys
kunnan menettédminen kaikki sijaiset, \ahdeart
keskustelun, myds lyhyet sikon
jossa sijaisuudet. tuluesss
mainitaan Asia otetaan
toisen saannollisesti esille
lapsen palavereissa
perhetta Kirjoitetaan
koskevia nakyvasti
luottamukse luottamuksellinen-
llisia asioita sana dokumenttiin,
Jjoka siséltaa
luottamuksellista
tietoa
Tarkennetaan
ohjeita
Pavakodin | Lapsi 2x2°= | Tyontekija " 2x2°= | Opetetaan lapsia Varhais- | heti tehty
pihan loukkaantuy 8 tarkistaa aamuisin 2 tarkkailemaan kasvatu-
leikkivali- Rikkindisia paivakodin leikkivalineiden ksen
neen rikkou- | leikkivalineit ei leikkivalineiden kuntoa ja kertomaan | opettaja
tuminen voi kayttad, kunnon vioittuneista
lasten lasten Tyéntekij valvoo leikkivalineista pihaa
leikeissa leikkialuetta lasten leikkeja. valvoville
joudutaan tyontekijolle.
rajaamaan Lisatadn asia
omatoimisiin
tarkastuksiin.
Tulipalo Myrkyllinen savu | 2x22= | - 2xa*= | Suojaudutaan Paivako- | touko- | kesken
lahella leviga 8 2 sisatiloihin ja din johtaja | kuun
sijaitsevassa | paivakodin sammutetaan loppuun
autokorjaam | pihalle ja ilmastointi. mennes
ossa ilmastoinnin Harjoitellaan sé
mukana vahintddn kerran
sisatiloihin vuodessa
Hengitysoireita ilmastoinnin
sammuttamista sekd
sisille suojautumista
lasten kanssa.
Lisataan asia
omatoimisiin
harjoituksiin.
Murtautu- Tietokoneet 2x2’= | Tietokoneet Selvitetdan, 2xa’= | Kannettavat Paiviko- | heti tehty
minenpdi- | varastetaan, 8 suljetaan onkomahdol- |2 tietokoneet din johtaja
vikotiin, kun | koneelle tybpaivin jalkeen. | lista saada silytetaan lukitussa
paivikotion | tallennettu tieto Salasana estéd kaupungilta kaapissa. Tarkedt
kiinni menetetdan tietokoneen kiinteistéon tiedostot
avaamisen. kameravalvonta tallennetaan
palvelimelle.

Lisataan asia
henkilokunnan
perehdytysohjeisiin




Vaaraa Seuraukset Riski- Nykyinen Toimenpide- Sovitut Vastuu- Aika- | Toteutuks
aiheuttava taso varautuminen ehdotukset/ toimenpiteet henkild tavlu | entilanne
tilanne Lisikysymyksia
kivalta Rikkinaisia 2= | Tyontekija Orko -
paivakodin leikkiélineitaei | 8 tarkistaa aamuisin | mahdollista
pihalla, voi kayttas, paivakodin saada kaupun-
leikkivali- lasten leikkivalineiden gilta kiinteis-
neet leikkialuetta kunnon jaestad t66n kamera-
rikotaan, kun [ joudutaan rikkinaisilla valvonta?
paivikotion | rajaamaan leikkivalineilld
kiinni leikkimisen
Infektiotau- [ Infektiotaudit 2x2*= | Ohjeet olemassa - 2x2°= -
dit leviavat 8 seka huoltajille 8
sairastuneesta ettd
muihin lapsiin, henkilskunna lle
tyéntekijoihin ja Lasten ja aikuisten
koteihin. kasihygienia,
lelujen ja
ovenkahvojen
peseminen
Vesivahinko, |Rakenteet 1x2*= | Tyontekijat valvontailtaisin | 1x23= =
kun paivakoti | kastuvat, 4 seuraavat afjessa | ja 4
on kiinni paivakoti hanojen ja - vitkonloppuisin?
suljetaan ponttdjen kuntoa,
korjauksen ajaksi wvaistotilatsuunnitel
u
Lapsen Lapsi 2x= | Tyontekijat = 2x1%= &
tapatunma loukkaantuu 2 valvovat lasten 2
leikkiessa leikkejé.

Ohjataan lapsia
leikeissa. Koko
henkilokunta on
kaynyt ensiapu-
koulutuksen.
Ensiapukoulutus
kaydaan vahintaan
kolmen woden
wvalein.
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Liite 3. Turvakortit-peli

PYORAILY-
POLKUPYORA KYPARA

KYPARA

UIMARENGAS

100 SOUTUVENE - PELASTUSLIIVIT




KASI
KADESSA

KUMISAAPAS

HEIJASTIN
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NUHA

NENALIINA

LELUT LATTIALLA

LELUKOPPA




ASKARRELLA

PYOREAKARKISET SAKSET

ROSKAKOR

g

i)

HAMMASHARJA

SANKY
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Liite 4. Oppaat ja julkaisut varhaiskasvatuksen turvalli-
suutta tukemaan

Johdon vastuusta ja toiminnasta ulkomaantyon turvallisessa arjessa ja hiiriotilanteissa,
e-kirja

Martikainen, S. & Ranta, T. 2018. Johdon vastuusta ja toiminnasta ulkomaantyon
turvallisessa arjessa ja héiriotilanteissa. Laurea Julkaisut 98. Laurea-ammattikorkeakoulu.
URN:ISBN:978-951-799-497-2

Useat organisaatiot ja erilaiset yhteisot toimivat tind paivanad aktiivisesti kannustaakseen
yhteisojensd jasenid ulkomaantyohon. Tassd oppaassa ulkomaantydlld tarkoitetaan kaikkea
sitd toimintaa, joka tapahtuu kotimaan rajojen ulkopuolella. Opas on syntynyt tarpeesta kuvata
turvallinen ulkomaantyon prosessi. Turvallisuuden varmistaminen on tyonantajan velvollisuus
silloin, kun lahtijand on tyontekija. Lahettidva organisaatio vastaa tyontekijoiden turvallisuudesta
myos ulkomailla. Turvallinen tydympéristo on jokaisen yhteison jasenen oikeus, eikd siitd voi
tinkia missddn olosuhteissa. Hyvin ja systemaattisesti toteutettu turvallisuusjohtaminen
ulkomaan kohteissa vaikuttaa myos organisaation imagoon. Lisaksi ulkomaantyon turvallisuutta
sditelee monipuolinen lainsdddanto, jonka velvoitteita on myos haluttu kuvata tassi oppaassa.
Oppaan tarkoituksena on tarjota turvallisuusjohtamisen ja riskienhallinnan kautta turvaa
ulkomaantyélle. Kun turvallisuus on huomioitu jo ulkomaantyon suunnittelun alussa ja se otettu
osaksi suunnitelmia sekd sitid kautta toimintaa, voi tyontekijit voivat huoletta valmistautua
tulevaa matkaa varten.

Turvallisesti ulkomaille - opiskelijan opas, Martikainen S., Ranta T., (2019). Turvallisesti

ulkomaille - opiskelijan opas., Laurea julkaisut 104., Laurea-ammattikorkeakoulu.
URN:ISBN:978-951-799-507-8

Turvallinen opiskelu- ja tydymparisté on myds ulkomailla jokaisen korkeakouluyhteison jasenen
oikeus, eika siitd voi tinkid missdidn olosuhteissa. Sinulla opiskelijana on tirked, oma roolisi
turvallisuuden varmistamisessa. Esimerkiksi maakohtaisen vakuutuksen hankkiminen on
yksi tarkeimmistd tehtdvistasi, kuten myos paikallisten rajoitusten ja ohjeiden selvittaminen.
Tarkista myds ennakolta, mitd saat vieda laillisesti mukanasi kohteeseen. Varmista myos riittava
rokotusturva sekd muut terveyteesi liittyvat asiat hyvissa ajoin ennen matkaa.

Julkaisuja erityisesti varhaiskasvatukseen, perusopetukseen ja toiselle
asteelle

Tutkimus varhaiskasvatuksen turvallisuusjohtamisesta:

Martikainen, S. & Ranta, T. 2018. Tutkimus varhaiskasvatuksen turvallisuusjohtamisesta.
Teoksessa Kortesalmi M., Hirvikoski T. (Eds.)., (2018). Tulevaisuus tehdiin yhdessi
kehittamalld: Teknologiaa ja osallistamista kuntien murroksessa. , Laurea Julkaisut 99.,
Laurea-ammattikorkeakoulu. URN:ISBN:978-951-799-500-9

Turvallinen, vikivallaton koulu ja pdivikoti (ammatillinen kirja). http://urn.fi/URN:ISBN:978-
951-799-494-1Martikainen S. (toim.). 2018. Turvallinen, vikivallaton koulu ja pdivikoti. Laurea
Julkaisut 100. Laurea-ammattikorkeakoulu. URN:ISBN:978-951-799-494-1

Koulun ja piiviakodin ennakoiva turvallisuusjohtaminen on laaja ja haastava tehtivikentta.
Vaikka johtaminen lihtee liikkeelle ylimman johdon toimista, tarvitaan sen toteuttamiseen koko
henkilokunnan sitoutumista ja osallistumista. Myos lapsien, oppilaiden ja opiskelijoiden panosta
tarvitaan turvallisuuden hyviksi. Turvallisuusjohtaminen vaatii koko tydyhteison osaamisen
kehittamistd, jotta reagoinnin sijaan ennakoinnista tulee koko henkilokunnan toimintatapa.
N&illa toimilla tarjoamme lapsille, oppilaille ja opiskelijoille hyvian oppimisympariston seka
tyontekijoille hyvinvoivan tyoyhteison.


URN:ISBN:978-951-799-497-2 
URN:ISBN:978-951-799-507-8  

Julkaisu sisiltdad koulujen ja pdivdkotien turvallisuuden tietoperustaa kasittelevid artikkeleita
sekd artikkeleita, joissa on kuvattu arjen hyvid kdytdnteitd. Julkaisun kirjoittajina ovat
Opetushallituksen rahoituksella vuosina 2017-2018 toteutetun Turvallinen, vikivallaton
koulu —koulutuksen osallistujat ja opettajat. Tama julkaisu on tarkoitettu varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen, lukioiden, ammattiopistojen ja vapaan sivistystyon turvallisuudesta vastaaville
ja turvallisuuden kehittimisestd kiinnostuneille henkildille. Toivomme, ettd julkaisu tarjoaa
lukijoille uusia ajatuksia siitd, miten ennaltaehkiisevilld keinoilla voidaan vaikuttaa koulujen ja
paivakotien turvallisuuteen ja pienentdd vakivallan uhkaa.

Opas radikalisaation ja vikivaltaisen ekstremismin ennaltaehkiisyyn sekd puuttumiseen
oppilaitoksissa ja korkeakouluissa, e-kirja. Julkaisun pysyva osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-480-4. Ranta T., Martikainen S. (Eds.). (2018). Opas
radikalisaation ja vikivaltaisen ekstremismin ennaltaehkdisyyn sekd puuttumiseen
oppilaitoksissa ja korkeakouluissa. Laurea Julkaisut 88. Laurea-ammattikorkeakoulu.

Vakivaltainen radikalisoituminen, ekstremismi ja &ddriliikkeiden toiminta ovat entistd
nakyvampid Suomessa. Yksilon radikalisoitumiseen johtava prosessi voi olla hyvinkin nopea
tai vaihtoehtoisesti se voi kestda vuosia. Vikivaltaiselle ekstremismille on lukuisia syitd ja sen
ennaltaehkaisy edellyttad suunnitelmallista, monipuolista ja samalla joustavaa yhteisty6td muun
muassa politikkojen, paattijien, viranomaisten, perheiden ja ystdvien kesken. Oppilaitosten ja
korkeakoulujen toimet radikalisaation ja vakivaltaisen ekstermismin ennaltaehkdisemiseksi
koskettavat suurta henkilomaarai. Ennaltaehkdisevit toimet ovat siten merkittavia tekoja seka
turvallisen etta terveellisen opiskelu- ja tydympariston varmistamiseksi.

Tassd oppaassa tarkastellaan radikalisaation ja vikivaltaisen ekstremismin keskeisid kasitteitd,
ilmion syntymekanismeja ja sen esiintymistd Suomessa. Samoin kdydain lapi riskiperusteisen
turvallisuusjohtamisen periaatteita sekd lainsdadantod. Oppaassa tuodaan esille myos
konkreettisia turvallisuustoimia radikalisoitumisen ja vakivaltaisen ekstremismin ehkaisemiseksi
oppilaitos- ja korkeakouluyhteisossi. Oppaassa ei kisitelld radikalisaatioon ja vikivaltaisen
ekstremismiin vaikuttavia yhteiskunnan ennaltaehkdisevia toimia.

Turvakivellen turvallinen koulu - e-kirja. Julkaisun pysyvd osoite: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-799-465-1. Ranta T., Martikainen S., (2017). Turvakivellen turvallinen

koulu., Laurea Julkaisut 81., Laurea-ammattikorkeakoulu.

Turvakivellen turvallinen koulu -opas keskittyy oppilaitoksen ja korkea- koulun
turvallisuuskoulutukseen turvakavelyn keinoin. Se on tarkoitettu kaikille oppilaitosten ja
korkeakoulujen turvallisuuden kehittamisestd kiinnostuneille. Turvallisuus on aidosti vasta
silloin hallinnassa, kun sitd toteuttaa koko kouluyhteisdyhdessd suunnitellen, harjoitellen ja
tosipaikassa toimien. Turvakavelyitd on toteutettu monilla eri tavoilla ja eri tarkoituksessa jo
lahes 30 vuoden ajan, vaikkakin vasta viime vuosina turvakively on alkanut yleistyd ldhinnd
turvallisuuskoulutuksen menetelmina. Omaa toimintaansa uhkaavien riskien tunnistaminen ja
kasitteleminen on yksi oppilaitoksen ja korkeakoulun tarkeista tehtavistd. Turvakdvelyt ovatkin
osa riskilahtoista turvallisuustoimintaa.

Turvakidvelyn sisdlloksi valitaan oppilaitoksen tai korkeakoulun ajankohtainen teema.
Oppaassa kuvataan erilaisia turvakivelyn teemoja seka kerrotaan, miten kdvely suunnitellaan
ja toteutetaan. Parhaimmillaan turvakively on kokonaisuus, joka antaa kulkijalleen riittavan
ymmarryksen kohteen turvallisuudesta. Tarkedd on malttaa keskittyd oppimisen kannalta
olennaisimpaan. Hyvin toteutettuna turvakdvely on varsin oivallinen menetelma koulun
turvallisuuden kehittamiseen.
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Safe Schools Through Safety Walks, e-kirja, Julkaisun pysyvd osoite: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-799-473-6. Ranta T., Martikainen S., (2017). Safe Schools through Safety
Walks., Laurea Julkaisut 84., Laurea-ammattikorkeakoulu.

The Safe Schools through Safety Walks guide focuses on safety training for schools and higher
education institutions using safety walks. It is intended for anyone interested in improving
the safety of schools and higher education institutions. Safety is not truly under control until
the entire school community practices it together by planning, training and taking action in a
true emergency. Safety walks have been implemented in many different ways and for different
purposes for nearly 30 years, although safety walks have started to become more common as
a safety training method only during the past few years. Identifying and processing risks that
threaten operations is one of the important tasks of a school or higher education institution.
Safety walks are a part of risk-based safety work.

Acurrenttheme at the school or higher education institution is selected as the subject of the safety
walk. The guide describes different types of safety walk themes and explains how the walk is to be
planned and implemented. Ideally, the safety walk is an entity that provides the participant with
sufficient understanding on the safety of the site. It is important to exercise restraint and focus on
only the most essential things for learning. When implemented well, safety walks are an excellent
method to improve the safety of the school.

Sisdlle suojautuminen oppilaitoksissa, e-kirja, Julkaisun pysyvd osoite: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-799-451-4. Ranta T., Martikainen S., (2016). Sisille suojautuminen
oppilaitoksissa. Laurea Julkaisut 75., Laurea-ammattikorkeakoulu.

Sisélle suojautuminen oppilaitoksissa -oppassa keskitytddn sisdllesuojautumisharjoituksiin,
joiden vaikuttavuutta lisitdan hyvan suunnittelun kautta. Oppilaitosten yksi keskeinen tehtdva
on tunnistaa, analysoida ja kisitelld ne riskit, jotka voivat uhata sen toimintaa sekd paittia,
millaisia riskeja oppilaitos pitdd niin todenndkdisind, ettd niitd varten on tirkedd harjoitella.
Kun arvioidaan ldhialueella tapahtuvaa vakavaa sisille suojautumista edellyttivaa tilannetta,
todennikoisimmiksi tapahtumiksi nousevat tulipalo tai kemikaalionnettomuus.

Harjoituksiin tarvitaan mukaan koko oppilaitosyhteiso: henkilokunta, lapset, oppilaat ja
opiskelijat sekd sidosryhmit. Tosipaikan tullen jokaisen oppilaitosyhteison jdsenen on
osattava toimia yhdessa. Turvallisuus on aidosti vasta silloin hallinnassa, kun sitd toteuttaa
koko oppilaitosyhteisdyhdessa suunnitellen, harjoitellen ja tosipaikassa toimien. Opas syntyi
Opetushallituksen rahoittaman, Laurea-ammattikorkeakoulun toteuttaman Varautuva,
turvallinen koulu -koulutuksen osallistujien esille tuoman tarpeen pohjalta. Opas on tarkoitettu
kaikille oppilaitoksen turvallisuuden kehittdmisesta kiinnostuneille. Toivomme oppaan antavan
lukijoille uusia ajatuksia sisille suojautumisen harjoittelun toteuttamiseen.

Sheltering indoors in Educational Institutions, e-kirja. Julkaisun pysyva osoite on

http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-484-2. Ranta T., Martikainen S., (2018). Sheltering
Indoors in Educational Institutions. , Laurea Julkaisut 92. Laurea-ammattikorkeakoulu.

Finnish schools have been practicing sheltering indoors for a few years now. The exercise scenario
used has often been an external threat of violence targeted against the school. We have heard of
shelter-in-place exercises, where primary school children have been escaping from the reach of a
‘man with a knife’ into the school premises. Schools also practice sheltering in case of shootings.
These exercises have been performed with the best of intentions. However, the threat of external
violence is hardly among the most likely threats in a school environment, even though we know
that Finnish schools have been under the threat of extreme violence. Therefore, we recommend
that schools arrange exercises that promote safety from a risk-based point of view, which would
give the exercises totally different starting points. We encourage the school staff to estimate
which external threats could adversely affect the educational institution community in a situation
where the school staff was unable to take the correct action. Our goal is that schools would
primarily focus on practicing for the kind of events that could occur during a school day. All kinds
of safety exercises are of course justified, but considering the likelihood of different scenarios,
schools could reflect what kind of hazards they primarily practice for.
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Turvallinen tapahtuma — Opas oppilaitosten ja korkeakoulujen tapahtumajarjestijille, e-kirja.
Julkaisun pysyva osoite: http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-438-5. Martikainen S., Ranta T.,
(2016). Turvallinen tapahtuma: Opas oppilaitosten ja korkeakoulujen tapahtumajirjestdjille. ,
Laurea Julkaisut 66., Laurea- ammattikorkeakoulu.

Tana piivani oppilaitokset ja korkeakoulut toimivat aktiivisesti tapahtumien jarjestdjini ja on
ollutilahduttavaa huomata, miten monipuolisia ja - ilmeisid tapahtumia meille kaikille on tarjolla.
Tama opas on syntynyt tarpeesta tarjota turvallinen ja sitd kautta onnistunut tapahtumaelamys
tapahtumiin osallistuville. Turvallisuus vaikuttaa tapahtuman ja tapahtuman jarjestdjan
imagoon.

Epdonnistuessaan silld on vaikutusta sponsoreiden ja osallistujien kiinnostukseen tapahtumaa
ja tapahtumanjarjestdjaa kohtaan. Oppaan tarkoituksena on siksi tarjota oppilaitosten ja
korkeakoulujen tapahtumajarjestijille hyvin suunnitellusta turvallisuustyosta kivijalka muulle
tapahtuman suunnittelulle. Kun turvallisuus on jo tapahtuman suunnittelun alkumetreilld
huomioitu ja saatettu osaksi suunnitelmia seka tulevaa toimintaa, voi loppusuoralla keskittya
muuhun tarkedidn tyshon tapahtuman onnistumisen varmistamiseksi.

Tapahtuman turvallisuutta sditelee monipuolinen lainsiddanto, jonka velvoitteita olemme
myos halunneet kuvata tdssi oppaassa. Ennen kaikkea haluamme kuitenkin tuoda turvallisen
ja viihtyisdn tapahtuman lihtokohdaksi riskit niiden tunnistamisen, arvioinnin seka kasittelyn
kautta. Turvallisuusalalla jo vakiintunut sanonta ”vain tunnistettuihin riskeihin voidaan
varautua” paitee myds tapahtumien osalta.

A Safe Event - Guidelines for Event Organisers at Schools and Higher Education Institutions,
e-kirja

Julkaisun pysyva osoite: http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-483-5. Ranta T. & Martikainen
S. (2018). A Safe Event - Guidelines for Event Organisers at Schools and Higher Education
Institutions. Laurea Julkaisut 91. Laurea-ammattikorkeakoulu.

The purpose of this guide is to help persons involved in the arrangement of events in ed-ucational
organisations plan a safe event with proactive safety and security management (SSM) as their
starting point. In this context, event refers to a public or private meeting, such as a party,
seminar, meeting, conference, concert, exhibition, promotional event, amusement, contest or
performance (Assembly Act 530/1999). The event differs from normal teaching and guidance
activities practiced by the educational organisation in terms of, for example, participants, time of
day, space arrangements, catering or performers.

In a large share of Finnish educational organisations, a prosafety and security atmosphere
supporting the development of safety and security is beginning to emerge: schools want to do
systematic work to enable creation of a safe education and working environment. It is good
to consider the security work conducted by educational organisations as an entity visible in
everything that the organisation does.

Varautuva, turvallinen koulu (useita eri kirjoittajia), e-kirja. Julkaisun pysyvi osoite: http://
urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-446-0. Martikainen S. (Ed)., (2016). Varautuva, turvallinen
koulu., Laurea Julkaisut 70., Laurea-ammattikorkeakoulu.

Oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen tulee olla kokonaisvaltaista ja riskiperusteista. Turvallisuus
luo vahvan perustan oppilaiden, opiskelijoiden ja henkilokunnan hyvinvoinnille. Varautumisen
avulla ehkiistadn pdivittdisia ja poikkeuksellisia vaaratilanteita. Hyvinvoinnilla tarkoitetaan
fyysistd ja psyykkistd hyvinvointia seka psykososiaalisia seikkoja. Siihen sisiltyvat myos tyo- ja
opiskeluympdristot. Hyvinvointi on tyo- ja opiskelueliman laatua ja silld on merkittava vaikutus
oppilaiden, opiskelijoiden, tyontekijoiden, kuten myos koko tyopaikan ja koulun menestykseen.

Varhainen puuttuminen on tuen tarjoamista oppilaalle, opiskelijoille, henkilokunnan jasenelle
mahdollisimman nopeasti ongelman ilmaannuttua. Moniammatillinen yhteistyd on yksi
keskeisista varhaisen puuttumisen keinoista. Tama julkaisu on suunnattu kaikille oppilaitoksen
turvallisuusjohtamisen kehittdmisesta kiinnostuneille henkildille. ~ Artikkelit —sisaltavat
sekd turvallisuusjohtamisen teoriaa ettd turvallisuustyon hyvien kdytdnteiden kuvauksia.
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Keskeisid teemoja ovat turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskoulutus, hyvinvointi ja varhainen
puuttuminen sekd palvelulupaus opetuksesta ja ohjauksesta. Julkaisu syntyi Opetushallituksen
rahoittaman, Laurea-ammattikoulun toteuttaman Varautuva, turvallinen koulu -koulutuksen
kehittamistehtavien pohjalta. Artikkeleita kirjoittivat koulutukseen osallistuneet eri oppilaitosten
toimijat seka koulutuksen opettajat. Toivomme, ettd julkaisu tarjoaa lukijoille uusia ideoita ja
toimintamalleja oppilaitoksen turvallisuustyon kehittamiseen.

Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen (useita eri kirjoittajia), e-kirja. Julkaisun pysyvd

osoite: http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-413-2. Martikainen S. (Ed). (2015). Arjen ennakoiva
turvallisuusjohtaminen oppilaitoksissa. Laurea Julkaisut 53. Laurea-ammattikorkeakoulu.

Oppilaitosten turvallisuus on koko kouluyhteisén yhteinen asia. Tima julkaisu on suunnattu
kaikille oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen kehittamisesta kiinnostuneille henkildille. Artikkelit
sisdltdvat sekd turvallisuusjohtamisen teoriaa ettd turvallisuustyon hyvien kdytinteiden
kuvauksia. Keskeisia teemoja ovat turvallisuusjohtaminen, riskienhallinta sekd jatkuva
parantaminen.

Julkaisu syntyi Opetushallituksen rahoittaman, Laurea-ammattikoulun toteuttaman Arjen
ennakoiva turvallisuusjohtaminen —koulutuksen kehittimistehtavien pohjalta. Artikkeleita
kirjoittivat koulutukseen osallistuneet oppilaitosten toimijat sekd koulutuksen opettajat.
Toivomme julkaisun antavan lukijoille uusia ajatuksia ja keinoja arjen turvallisuustyon
kehittamiseen.

Muut koulun turvallisuustyoti tukevat arjen artikkelit:

Kokeilukulttuurilla uutta osaamista koulutusorganisaatioiden turvallisuusjohtamiseen.
Martikainen, S. & Ranta, T. UAS Journal, nro 3. Julkaisun pysyva osoite on http://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-2016122121384. Martikainen S., Ranta T., (2016). Kokeilukulttuurilla uutta
osaamista koulutusorganisaatioiden turvallisuusjohtamiseen. UAS Journal, (3), Arene ry.
URN:NBN:fi:amk-2016122121384

Suuressa osassa suomalaisia koulutusorganisaatioita on syntymassa turvallisuuden kehittamista
tukeva, turvallisuusmyonteinen ilmapiiri: ne haluavat tehdd tyotd turvallisen opiskelu- ja
tyoympariston mahdollistamiseksi. Oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuustyo on hyva
mieltdd kokonaisuutena, joka nakyy lapikaikessa toiminnassa. Se linkittyy erityisesti johtamiseen,
jonka kautta syntyvat myos vastuut ja velvoitteet. Se edellyttdd myos turvallisuusosaamista,
jonka vuoksi tarvitaan henkilokunnan, oppilaiden ja opiskelijoiden koulutusta seka harjoituksien
jarjestamistd. Vasta aito, koeteltu kyky ja valmius toimia kaikissa tilanteissa mahdollistavat
toiminnan jatkuvuuden normaaliolojen hiiridtilanteissa, kuten my6s poikkeusoloissa.
(Martikainen & Ranta 2014, 34.)

Lahtokohtamme on yhteinen varautumisen tahtotila. Pysyvd osoite:
URN:NBN:fi:amk-2017070414114. Ranta T., Pekki J., (2014). Lihtokohtamme on yhteinen
varautumisen tahtotila. Turvallisuus & riskienhallinta, (6), p. 36, Turvallisuuden ja
Riskienhallinnan Tietopalvelu.

H&irioton toiminta on oppilaitosten ja korkeakoulujen yhteinen asia. Sen voi rakentaa hyvin
varautumisen pohjalle. Tyopajamallin kautta loytdd uusia ideoita varautumiseen, yhteistd
tekemistd ja ymmarrysta.
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LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdessd enemmdn

Tiina Ranta & Soili Martikainen

TURVALLISUUSJOHTAMINEN
VARHAISKASVATUKSEN TUKENA - LAPSEN OIKEUS
TURVALLISEEN KASVUUN, KEHITYKSEEN JA
OPPIMISEEN

Varhaiskasvatuksella on tirked yhteiskunnallinen tehtdvd edistettdessd
lasten kokonaisvaltaista kehityst, oppimista, kasvua, tasa-arvoa, yhden-
vertaisuutta sekd syrjaytymisen ehkaisyd. Varhaiskasvatuksen tehtavina
on olla tukemassa my6s huoltajien kasvatustyotd. Turvallinen toimin-
taympadrist6 on varhaiskasvatuksen kivijalka. Se mahdollistaa lapsille tur-
valliset hoivan, kasvun ja kehityksen olosuhteet seké varhaiskasvatuksen
tyontekijoille turvallisen tyéympariston.

Varmaa on, ettd jokainen varhaiskasvatusta tarjoava kunta ja yksityinen
palveluntuottaja haluavat tehdi ty6td turvallisemman hoiva-, kasvu- ja
tyéympariston mahdollistamiseksi. Turvallisuus ei kuitenkaan synny ul-
koistettuna tai sirpaleisena, vaan se edellyttdd ennen kaikkea johdon si-
toutumista, systemaattista ja tavoitteellista johtamista sekd saumatonta
yhteisty6ti eri toimijoiden kesken. Turvallisuuden johtamiseen liittyy kes-
keisesti riskiperusteisuus, jonka kautta varmistetaan osaltaan toiminnan
jatkuminen normaalioloissa, hiiri6tilanteissa sekd myo6s poikkeusoloissa.

Opas on syntynyt tutkitusta tarpeesta kuvata riskiperusteinen, turvalli-
suusjohtamiseen perustuva malli turvallisen ja viihtyisin péivikotiym-
périston mahdollistamiseksi jokaiselle lapselle. Turvallinen tyéymparisto
on myos jokaisen tyoyhteison jasenen oikeus, eika siitd voi tinkid missain
olosuhteissa. Hyvin ja systemaattisesti toteutettu turvallisuusjohtaminen
vaikuttaa positiivisesti myds pdivakodin imagoon. Tehddin siis yhdessd
yhteiskuntamme pienimmille jsenille turvallinen péivéikoti!



