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MATKANTEKOA HELPOTTAAYHTEINEN KASITTEISTO...

LAATUPOLITIIKKA LAADUNHALLINTA LAATUTOIMINTA

Laatujarjestelman tavoitteet, Menettelytavat, prosessit ja Tavoitteellista ja vastuullista

laadunhallinnan vastuunjakoja  jarjestelmat, joiden avulla toimintaa

perusperiaatteet Laurea suunnittelee, toteuttaa, perustoiminnoissaja
seuraa ja kehittaa toimintansa strategisten tavoitteiden
laatua saavuttamisessa
LAATUJARJESTELMA

_aadunhallintaa toteutetaan
aatujarjestelman avulla.
_aatujarjestelma pohjaa

jatkuvan kehittamisen
| kehamalliin Plan-Do-Check-Act




Kompassina matkallamme

toimii laatujarjestelma,
jonka tavoitteenaon

tuottaa systemaattista toimintaan
liittyvaa tietoa johtamisen

tueksi seka toiminnan laadun
kehittamiseksi

vhtenaistaa ja tehostaa
laadunhallinnan menettelyjaja
toimintatapoja

vahvistaa Laurean laatukulttuuria ja
laurealaisten
osallistumista laatutyohon

tukea hyvien kaytanteiden
levittamista

« OKM:n jaLaureanvalinen

sopimus

- Arvot, tahtotila, strategia
« Toiminta-ja

taloussuunnitelma

ACT

« Mittari-, palaute- ja

arviointitiedon

hyodyntaminen

- kriittiset muutoshankkeet

- toiminnan ja talouden
suunnittelu

- toimintojen kehittaminen

 Strateginen johtaminen

« Henkildstdjohtaminen
 Koulutustoiminta

« TKI-toiminta
 Aluekenhitys ja liiketoiminta
« Tukitoiminnot

CHECK

 Strategiset mittarit
 Palautteet ja arvioinnit
- opiskelijat
- henkilosto
- sidosryhmat
- Kansalliset ja kansainvaliset
arvioinnit ja auditoinnit




PLAN
Pystyaksemme suuntaamaan laivamme kohti

oikeaa suuntaa tarvitsemme kapteenilta ohjeet

— - ‘i' Laurean ja opetus- ja kulttuuriministerion valinen

sopimus

i' Laurean arvot, tahtotila ja strategia

,i, Toiminta- ja taloussuunnitelma
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\
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PLAN

Laivan eri osastojen tulee toimia kapteenin antamien
ohjeiden mukaisesti ja tehda niiden pohjalta omat
suunnitelmansa

TOIMINTA- JA
TALOUSSUUNNITELMAPROSESSI



STRATEGIA

TOIMINTA

Toiminta- ja
taloussuunnitelmien
viestinta

Seurantaja arviointi
Toimenpiteet
Toimijat: talousjohtaja,
rehtoraatti, Laurean
johtoryhma, yksikon
johtoryhma

>

P

VALMISTELU

Mittarit ja tavoitteet Laurea- l

jayksikkotasolla
Toimintaympariston
analyysi
Henkilostosuunnitelma
Rahoituksen ennakointi
Tulostavoite ja premissit
Toimijat: hallitus,
toimintokohtaiset
johtoryhmat, rehtoraatti,
johtajisto, talousjohtaja

HYVAKSYNTA

« Laureantoiminta-ja
taloussuunnitelma
hallituksessa

« Yksikdiden toiminta- ja
taloussuunnitelmat
hyvaksyy rehtori

SUUNNITTELU

« Kehittamistoimenpiteet ja
resurssit

« Yksikoiden toiminta-
suunnitelmat ja budjetit

« Toimijat: yksikon johtaja ja
yksikon johtoryhma

VIIMEISTELY

P

« Toimija: talousjohtaja

YKSIKOISSA =

P

YHTEENVETO

« Yksikoiden ja Laurea-
tason suunnitelman
vhteensovittaminen

« Toimijat: rehtoraatti,
johtajisto, talousjohtaja

KASITTELYJA
PALAUTE

« Toimijat: Laurean
johtoryhma, yksikon
johtoryhma, rehtoraatti, YT-
neuvottelukunta, hallitus

>
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ALUSTAVA TTS
DOKUMENTTI




DO

Taataksemme laivamme kulun kohti oikeaa
paamaaraa, tulee laivan perustoiminnot olla

maaritettyja, kuvattuja ja toiminta kuvausten
mukaista

«Perustoiminnot noudattavat jatkuvan kehittamisen
PDCA-kehamallia

«Jokaisella perustoiminnolla on omat

toimintaohjeensa, joka edesauttaa yhteiseen
paamaaraan paasemista




DO

STRATEGISEN JOHTAMISEN PDCA




DO

HENKILOSTOJOHTAMISEN PDCA

: -
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PO KOULUTUSTOIMINNAN PDCA

: -
CHECK




DO

TKI-TOIMINNAN PDCA




DO
ALUEKEHITYS-JALIIKETOIMINNAN PDCA

PLAN




CHECK

Laivan toimintaa seurataan systemaattisesti maaritettyjen mittareiden
ja muiden arviointi- ja palautemenettelyjen avulla

STRATEGISET MITTARIT

« AMK-tutkintojen maara tutkintokoreittain

« Tavoiteajassa suoritettujen AMK-tutkintojen osuus tutkintokoreittain

« YAMK-tutkintojen maara

« Valmistuneiden AVOP-laatupalaute

« Koulutusten vetovoima

« Avoimessa amkissa, erikoistumiskoulutuksissa ja muissa erillisissa opinnoissa suoritettujen
opintopisteiden maara

« Korkeakoulujen valisessa yhteistyossa suoritettujen opintopisteiden maara

- SAMK-tarjonnassa olevien osaamiskokonaisuuksien maara

« TKI-tyossa suoritettujen opintopisteiden osuus

 Julkaisujen maara

« OKM:n tuloskriteerin mukaisen Laurealle maksetun TK-rahoituksen maara

 Kaikkien Laurealle maksettujen tukien ja avustusten maara

o Lilketoiminnan lilkkevaihto

« Avainkumppanuuksien maara

« Sidosryhmapalaute

 Suosittelijoiden osuus sidosryhmakyselyssa




CHECK

TTS-arviointi
Sidosryhmapalaute
Aloittavien palaute
Opiskeluhyvinvointipalaute
Uraseuranta

JATKUVAA

Kehityskeskustelut ja
oSaamisen arviointi
Esimiespalaute
Taydennyskoulutuspalaute
Kansallinen ja
kansainvalinen BM- ja
arviointitoiminta

Opintopalaute
Kv-liikkkuvuuden palaute
Tutkinnon tyoelamapalaute
Ops-arviointi
Tyohyvinvointipalaute
Tuloskatsaus

Pulssi-arviointi

Laadun arviointi- ja
palautemenettelyjen
vuosikello

Pulssi-arviointi

Strategian toimivuuden
arviointi
Palvelulupausarviointi
Palveluiden
kayttajatyytyvaisyysarviointi

HARVEMMIN

OKM-neuvottelut
EFQM-arviointi
Henkilostokysely
Saavutettavuuden arviointi
Laatujarjestelman auditointi

Pulssi-arviointi
Rehtoraattivierailut
Quality Talks
Valmistuvien palaute
Omistajien kuuleminen



IAC

Mittari-, palaute-ja arviointitietoa kasitellaan ja hyodynnetaan
sovituillafoorumeillla, jotta varmistetaan yhdessa laivan oikea
suunta, eika ajauduta karille tai upota

TOIMINNAN KEHITTAMISEN FOORUMIT

- Lukuvuoden avajaiset

« Yksikoiden kehittamistilaisuudet

« Johtoryhmat

« Alueneuvottelukunnat, IAB, Alumni Advisory Board
« Kehittamisryhmat

« Esimiestapaamiset

- Johdon ja Laureamkon tapaamiset

e TiimMit

« Kehityskeskustelut
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Jokaisella matkalla mukana olevalla on omat vastuunsa ja
tarkeat tehtavansa laivassa ja sen oikeassa suuntaamisessa



Rehtori cccccccceccccccccccccccccccscs

Vararehtorit <c-<c----

Korkeakouluyksikoiden j

ohtajat ..........

Laadunhallinnastavastaavajohtaja - - -

jalaatukoordinaattori

Kehitysjohtaja ....................
Laadunhallinnan kehittamisryhma =< --

HenkilosStO cccccccceeeccccccccccccccsce

Kehittémisryh MAL ccvcvcescsccccccccsas
OPISKEifAt « =+« vvrveneeneaneeneanenn.

Tyoelamakumppanit ja
strategiset sidosryhmat

Kokonaisvastuu laatujarjestelman mukaisesta laadunhallinnasta
Vastaavat toiminta-alueidensa laadusta ja sen kehittamisesta
Vastaavat korkeakouluyksikkonsa toiminnan laadusta ja sen
kehittamisesta

Laatujarjestelman mukainen laurealaisen laadunhallinnan tuki,
ohjaus ja kehittaminen

Turvallisuusjohtaminen ja riskienhallinta

Laatujarjestelman arviointi ja kehittaminen

Vastuu oman tyon laadusta, menettelytapaohjeiden mukaiset vastuut
Menettelytapaohjeiden mukaiset vastuut

Palautteen antaminen, kehittamisryhmien jasenina toiminnan
opiskelijakeskeisyyden edistaminen

Palautteen antaminen seka osallistuminen kehittamistoimintaan ja
keskeisiin toimielimiin

-
_— -



Matkalla tapahtuu usein yllatyksia, siksi laivan toimintojen

mahdollisia riskeja arvioidaan saannollisesti

Riskienhallinta on osa Laurean johtamisjarjestelmaa ja
asioiden valmistelua. Riskienhallinnan tavoitteena on
tukea ennakoivaa johtamista ja mahdollistaa Laurean
strategian toteutuminen

Riskienhallinnan kehittamisryhma vastaa Laurean
riskienhallinnan tilan seurannasta, prosessien
tukemisesta ja menettelytapojen kehittamisesta




Paamaarat ja tavoitteet muuttuvat... jotta navigointi seuraavalla
kerralla olisi vaivattomampaa, tulee olemassa olevaa dokumentaatiota
hyodyntaa. Opiksiitselle ja toisille - on tarpeen viestia saannollisesti

hyvista saavutuksista, seka myos matkan haasteista

« Teams: kehittamisryhmien « Rehtorin tiedotteet « Laurea-katsaus
tyoskentelyalusta « Pannu kuumana -tilaisuudet « Kehittaja-lehti

« ARC: tiedonhallinta ja  Lukukausikatsaukset  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja
toimintakuvaukset e Intranet vuorovaikutus -raportti

« Power Bl: tulostiedot « Vuosikatsaus

« LATO: kriittiset muutoshankkeet  Laurea Journal

« ASHA: asianhallinta  Laurea julkaisut

 CastilSec: riskienarviointi « WWW-sivut b

 Pro24: turvallisuusjohtaminen - Sosiaalisen median kanavat /

W




Matkantekoa helpottaa ja paamaaran saavuttaminen on taatumpaa, kun
on yhteiset pelisaannot seka sitoutunut ja osallistuva miehisto

Laatukulttuuri

« ON 0sa arvopohjaista toimintakulttuuriamme

« muodostuu pitkajanteisesta toimintamme laadun systemaattisesta arvioinnista ja
kehittamisesta,

« kuvaa toiminnan kehittamisen ilmapiiriamme seka yksilollista ja kollektiivista
sitoutumistamme laadunhallintaan,

« rakentuu yhteisesta nakemyksestamme, sitoutumisestamme ja halustamme kehittaa
toimintaamme kohti tahtotilamme saavuttamista.
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