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Laurea-ammattikorkeakoulu

LAUREA ON OPISKELIJAKESKEINEN, kansainvélinen ja uutta
kehittdava ammattikorkeakoulu. Tehtdvdmme on toteuttaa
kouluttaa, tutkia, kehittda ja innovoida. Sovellamme toimin-
nassamme kehittdmispohjaisen oppimisen toimintamallia
(Learning by Developing, LbD).

Laureasta valmistuva opiskelija osaa toimia uusissa tilan-
teissa, ennakoida tulevaa, kehittda uusia toimintamalleja ja
tutkia maailmaa avoimin silmin. Laurean toiminta-ajatuksena
on olla kansainvalisesti verkostoitunut ammattikorkeakouly,
joka toimintatavallaan yhdistaa oppimisen tyoelamaan. Nain
syntyy uutta osaamista ja palveluinnovaatioita.

OSAAMISEN KEHITTYMINEN

LAUREASSA TOIMIMME OPISKELIJAKESKEISESTI. TallGin opis-
kelijan vapaus ja vastuu korostuvat. Opiskelijalla on mahdolli-
suus kehittda osaamistaan tavoitteidensa mukaisesti. Vapaus
merkitsee erilaisia tapoja opiskella osaamistavoitteiden
saavuttamiseksi. Vastuu merkitsee aktiivista opiskeluotetta,
vastuuta omista valinnoista seka rakentavaa ja motivoitu-
nutta asennetta asioiden tekemiseksi yhdessa. Korkeakoulun
henkildstolla on vastuu opiskelijan oppimisen tukemisesta ja
ohjaamisesta.

KANSAINVALISYYS KORKEAKOULUSSA TARKOITTAA mah-
dollisuuksia toimia erilaisissa monikulttuurisissa tilanteissa,
kehittaa kielitaitoa, |ahtea opiskelijavaihtoon seka osallistua
kansainvalisiin tutkimus- ja kehittamishankkeisiin.

YLEMPAAN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON JOHTA-
VASSA koulutuksessa oppiminen ndhdaan prosessina, jonka
aikana osaamista kehitetdan tuottamalla uutta tietoa ja
osaamista sellaisiin kysymyksiin, joita ei voida ratkaista pel-
kdstadn aikaisemmin hankitun tiedon ja osaamisen varassa.
Oppiminen on uuden tiedon ja osaamisen luomisen prosessi,
jossa hyddynnetdan alan ja alueen innovaatiotoimintaa. Kou-
lutus on henkilokohtainen ja kollektiivinen asiantuntijuuden
ja itsensa kehittdmisen ja ylittdmisen projekti, jossa haetaan
relevanttia ja kdyttokelpoista osaamisen yhdistelmaa tulevai-
suuden tydelaman vaatimusten nakdkulmasta. Opiskelijalla

on aktiivinen rooli oppimisprosessissa. Han toimii yhteisdssa
asiantuntijana, kehittdjana ja vaikuttajana.

OPISKELIJA KEHITTAA OSAAMISTAAN vuorovaikutuksessa
ymparistonsa ja toimialansa kanssa. Osaamisen kehittymisen
voimavaroja ovat luovuutta ja tavoitteellisuutta suosiva oppi-
miskulttuuri, asiantunteva ohjaus ja opetus sekd osaamisen
kehittymistd tukeva oppimisymparistd. Osaamisen ohjaus on
osallistavaa. Jokainen opettaja on ohjaaja, joka asiantuntijuu-
dellaan ja toimintatavoillaan tukee asiantuntijuuden vahvistu-
mista. Oppimisymparistén muodostaa osaamisen verkosto,
innovaatioymparisto ja oppimista tukevat rakenteet.

OPETUKSESSA EI KESKITYTA tietojen esittdmiseen, toistami-
seen ja kontrollointiin, vaan pyritdan oppimisprosessiin, joka
ilmenee progressiivisena ongelmanratkaisuna, jatkuvana
oppimisena ja itsensa kehittamisena ja ylittdmisena. Osaami-
nen ilmenee kehittdmisosaamisena ja vaikuttavuutena.

KEHITTAMISPOHJAINEN OPPIMINEN (LEARNING BY
DEVELOPING, LbD)

AMMATTIKORKEAKOULUN INNOSTAVAT JA uutta kehittavat
oppimisympadristot rakentuvat Laurean kehittdmispohjai-
sen oppimisen, LbD-mallin pohjalle. Kehittdmispohjaisen
oppimisen ideana ovat aidot kohtaamiset tyoeldman kanssa.
Yhdessa toimitaan luovuudella ja luottamuksella.

OPISKELIJA OPPIIl TUNNISTAMAAN tyOeldman ja osaamisen
kehittdmiskohteita, luomaan uusia ratkaisuja, tuotteita ja
toimintamalleja seka kehittdmaan omaa toimintaansa tyo-
eldman muuttuvien vaatimusten mukaisesti. LbD:n ominais-
piirteet ovat autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus,
luovuus ja tutkimuksellisuus.

KEHITTAMISPOHJAISESSA OPPIMISESSA YHDISTY VAT 0saa-
mista tuottava oppiminen seka uuden luominen erilaisissa
tutkimus- ja kehittdmishankkeissa. Oppiminen rakentuu
hankkeen etenemisen myota avautuvista uusista mahdolli-
suuksista. Tarvittavaa osaamista kertyy kdytannon toimin-
nassa, erilaisissa tyopajoissa ja labroissa.
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Tutkintorakenne ylempaan ammattikorkea-
koulututkintoon johtavassa koulutuksessa

PAATOKSENTEON ILMIOT JA VALINTAMUOTOILU -koulutus joh-
taa liiketalouden ylemp&an ammattikorkeakoulututkintoon.
Tutkinnon suorittanut henkil6 voi kayttaa tutkintonimiketta
tradenomi (ylempi AMK).

TUTKINNON LAAJUUS JA MITOITUS

TUTKINNON LAAJUUS ON go opintopistettd, josta opinnay-
tetydn osuus on 30 opintopistettd. Tutkinnon suorittaminen
kestaa keskimdarin 1,5—2,5 vuotta. Yksi opintopiste vastaa
kansainvélisen ECTS-mitoituksen mukaan noin 27 tuntia opis-
kelijan tekemaa tyota.

TUTKINTORAKENNE

YLEMPAAN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON johtavan
koulutuksen tutkintorakenne muodostuu Laureassa ydinosaa-
misen opintojaksoista, opinndytetydsta ja tdydentdvan osaami-
sen opintojaksoista.

PAKOLLINEN YDINOSAAMINEN ON ylemp&an ammattikor-
keakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa laajuudeltaan
60 opintopistettd. Tdydentdvan osaamisen opintojaksot
mahdollistavat osaamisen syventamisen tai laajentamisen.
Tadydentdvan osaamisen laajuus on 30 opintopistettd, joista
5 opintopistettd kertyy kaikille yhteisesta opintojaksosta.
Taydentdvan osaamisen opinnot yksilollistavat opiskelijan
opintopolun ja osaamisen. Ne ovat vapaasti valittavia ja
toteutetaan padosin verkossa.

OPINNOISSA OPPIMINEN SIDOTAAN tyoeldman kehittdmiseen
ja henkilokohtaisiin tavoitteisiin. Opintopisteitd kertyy, kun
opiskelija suorittaa moduuliin kuuluvia opintojaksoja tai vas-
taavaa osaamista kehittdvia projekteja. Opintosuorituksen
voi saada my0ds aiemman osaamisen perusteella hyvaksilu-
vulla tai osaamisen naytolla.

YLEMMAN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNON 0saamis-
tavoitteiden mukaista osaamista voi kerryttad Laureassa
joustavasti. Opiskelija voi

e valita Laurean tarjoamia verkko-opintoja, jotka tuovat
opintoihin ajallista joustavuutta

e valita tdydentdvin osaamisen opintoja Laurean tarjon-
nasta

e valita englanninkielisii opintojaksoja Laurean englan-
ninkielisten koulutusten tarjonnasta, vaikka opiskeleekin
suomenkielisessd koulutuksessa

e valita suomenkielisii opintojaksoja Laurean suomenkielis-
ten koulutusten tarjonnasta, vaikka opiskeleekin englannin-
kielisessd koulutuksessa

e kehittdd osaamistaan hankkeisiin ja projekteihin osallistu-
malla

e valita opintoja, jotka ovat Laurean, Haaga-Helian ja Metro-
polian (3AMK:n) yhteisessd tarjonnassa

e opiskella tutkintoon sopivia avoimia verkko-opintoja

Opintojaksojen toteutussuunnitelmissa tdsmennetdan opin-
tojen tavoitteita, sisaltdd ja toteutusmuotoa.

YAMK-TUTKINTOJEN RAKENNE (g0 opintopistettd)

YDINOPINNOT (30 op)

oo

OPINNAYTETYO (30 op)

+

TAYDENTAVAT OPINNOT (30 op)
Téydentdvid opintoja voi suorittaa:

Opinto- (e ::mﬁni =
- . nkitun osaamisen
jakseilla tunnustamisena
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Oppimisen ja osaamisen arviointi

OPETUSSUUNNITELMAN OSAAMISTAVOITTEET on kuvattu tetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena seka kokemuksellisena
oppijan toimintana niin, ettd osaamisen kehittymistd suhteessa ~ osaamisena, joihin sisdltyy yksilon ja yhteison osaaminen.
asetettuihin tavoitteisiin voidaan arvioida. Osaaminen tunnis-

Tutkinnon kansainvalinen vertailtavuus

LAUREASSA TOIMITAAN OSAAMISPERUSTAISESTI ja 0saaminen TUTKINNON TASO VASTAA kansallisen tutkintojen viitekehyksen
tunnistetaan kokonaisvaltaisena. Tutkinnon sisall6issa on huo- (National Qualifications Framework, NQF) mukaista tasoa 7
mioitu valtakunnallisesti madritellyt yleiset tydelamavalmiudet,  ja eurooppalaisen viitekehyksen (European Qualifications Fra-
joita on Laureassa tdsmennetty. mework, EQF) tasoa 7.

Opetussuunnitelman kehittaminen

OPETUSSUUNNITELMAA KEHITETAAN arviointi-, seuranta ja jontaa kehitetdan jatkuvasti tydeldman tarpeita vastaavaksi eli
palautetiedon pohjalta. Opetussuunnitelman kehittamiseksi tarjonta voi muuttua opintojen aikana.

saadaan palautetta niin opiskelijoilta, henkil6stoltd kuin tyo-

elamalta. Lisaksi opetussuunnitelmaa arvioidaan saannollisesti ~ OPETUSSUUNNITELMAN MUUTOSTEN RINNALLA Laureassa

ennakkoon madritettyjen arviointikriteerien ndkokulmasta. pyritdan jatkuvasti kehittdmaan opintototeutuksia. Opintojen
Opetussuunnitelman kehittdmisessa otetaan huomioon myds itsearviointi koulutuksen laatukriteereitd hyodyntden kuuluu
yhteiskunnan muuttuvat tarpeet. jokaisen toteutuksen suunnitteluun.

MODUULIEN OPINTOJAKSOIHIN JA toteutustapoihin voi tulla
muutoksia. Erityisesti tdydentdvan osaamisen moduulien tar-
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Toimintaympariston muutos ja osaamistarpeet

IHMISTEN VALINTAKAYTTAYTYMISEN JA toiminnan ymmartami-
nen on merkityksellistd osaamista tydelaman eri osa-alueilla.
Nousussa World Economic Forumin julkaisemilla tarkeimpien
taitojen listoilla ovat viime vuosina olleet mm. kriittinen ja ana-
lyyttinen ajattelu, itsensa johtamisen taidot, sosiaalinen vai-
kuttaminen ja ongelmanratkaisukyky. Tulevaisuuden menes-
tyva tyontekija hyotyy sopeutumiskyvysta ja taidoista toimia
monimutkaisissa valinta- ja toimintaympadristdissa. Sosiaali-
sissa verkostoissa, omassa organisaatiossa seka asiakasrajapin-
nassa toimiessaan hanelle on hyotya ihmisten paatoskayttay-
tymisen ymmartamisestd, joka mahdollistaa kayttaytymisen
ennakoinnin lisdksi myds tehokkaiden toimintaymparistdjen
suunnittelun ja muotoilun. Pdatoksenteon ilmididen tuntemi-
nen seka kyky arvioida, analysoida ja ennakoida ymparistdssa
tapahtuvien muutoksien kayttaytymisvaikutuksia niin itsessa
kuin muissakin ihmisissa kehittda taitoja toimia muuttuvissa
olosuhteissa.

OLETUS IHMISISTA RATIONAALISINA paatoksentekijéina on
osoittautunut useissa asiayhteyksissa puutteelliseksi. Paatok-
sentekotilanteet voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan. Ensim-
maiseen ryhmaan kuuluvat paatokset, joissa paatoksentekija
toimii itsendisesti. Esimerkkina tallaisesta paatoksesta voi olla
vaikka itsendisesti tehty opiskelupaikan valinta. Usein paatok-
set kuitenkin tehdaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa tai
osana sosiaalista ymparistda. Esimerkiksi kulutuspaatoksiin
vaikuttavat usein muidenkin mielipiteet tai hankintojen kautta
halutaan viestia muille. Molemman tyyppisia paatostilanteita
on tutkittu runsaasti ja nykyaan ymmarrammekin jo paljon
niista tekijoistd, jotka ohjaavat paatoksiamme. Paatoskayttay-
tymisen tietoperustan kautta pystymme usein tunnistamaan

tekijoitd, jotka ovat tydeldamdssd ilmenevien haasteiden taus-
talla, mika puolestaan luo pohjan ratkaisun kehittamiselle.

VALINTAMUOTOILU (ENGL. CHOICE ARCHITECTURE) mahdollis-
taa ihmisten toiminnan nakdkulmasta tehokkaiden toiminta- ja
palveluympédristdjen suunnittelun. Ratkaisumalli pohjautuu
ihmisten kayttdytymista ohjaavien paatosteon ilmididen
ymmarryksen varaan. Kun tunnistamme ja ymmarramme
tekijoitd, jotka vaikuttavat ihmisten kayttaytymiseen, voimme
my0s hyodyntda tietoa kaanteisesti toimintaymparistojen
suunnittelussa ja kdyttaytymismuutosten “tuuppaamisessa”
(engl. nudge). Tuuppaukset ovat kdytanndn toimenpiteitd,
joilla ihmisten kadyttaytymistd voidaan muuttaa ilman kiel-

toja tai toimintamahdollisuuksien rajoittamista. Esimerkiksi
Iso-Britannian valtionhallinnon alaisuudesta Iahtoisin oleva
Behavioural Insights Team suunnittelee keinoja vaikuttaa
ihmisten kayttaytymiseen akateemisen tutkimustyon pohjalta.

PAATOKSENTEON ILMIOIDEN NAKOKULMAA ja valintamuo-
toilua voi hyodyntaa lukemattomissa eri kdytannon haas-
teissa. Lahestymistapa on erityisen hyédyllinen silloin, kun
keskitssa ovat ihmiset, heidan toimintansa, ja tarve muuttaa
tai mukauttaa kayttaytymista. Esimerkiksi organisaatioiden
muutostilanteissa paatoksenteon ilmididen nakdkulmaa ja
valintamuotoilua voi hyédyntda muutosjohtajuuden ja uusien
toimintamallien jalkauttamiseen eri tasoilla. Padtoksen-
teon ilmididen nakokulma tukee myds asiakasymmarryksen
vahvistamista. Kun ymmarramme, miten asiakkaiden valin-
nat syntyvat ja mitka tekijat ohjaavat asiakkaiden toimintaa,
voimme my®ds suunnitella paremmin tuotteita, palveluita ja
niihin liittyvaa viestintaa.
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Paatoksenteonilmiot ja

valintamuotoilu johtamisessa -

koulutuksen rakenne

PAATOKSENTEON ILMIOT JA VALINTAMUOTOILU
JOHTAMISESSA -KOULUTUKSEN RAKENNE:
* 30 opintopisteen pakollinen ydinosaamismoduuli
* 30 opintopistettd tdydentdvid opintoja
e 30 opintopisteen laajuinen opinndytetyd

YDINOSAAMINEN, 30 OP

IHMINEN TALOUDELLISTEN PAATOSTEN TEKIJANA,
5 OP

OPISKELIJA OSAA:

* arvioida ja tunnistaa tydeldmdn kannalta oleellisia yksilén
pddtdksentekoon liittyvid ilmiditd

e tulkita ja tarkastella yksilén pddtéksentekoon liittyvid tieteel-
lisid artikkeleja ja tutkimuksellisia tekstejd

e analysoida yksilon pdcdtoskdyttdytymistd kdyttdytymistalo-
ustieteen psykologisesta nikékulmasta

e tunnistaa tunteiden ja rationaalisuuden roolin pddtéksente-
ossa

e tunnistaa eettisen toiminnan periaatteita pdctéksenteon
ilmididen soveltamisessa

PAATOKSENTEKO SOSIAALISISSATILANTEISSA JA
ORGANISAATIOISSA, 50P

OPISKELIJA OSAA:

e arvioida ja tunnistaa pdctoksentekoon vaikuttavia sosiaalisia
tekijoitd, kun pddtoksentekiji toimii osana tydyhteiséd tai
verkostoa

» tulkita ja tarkastella sosiaaliseen pddtéksentekoon liittyvid
tieteellisici artikkeleja ja tutkimuksellisia tekstejé

e analysoida sosiaalisia kdyttdytymismalleja sekd sosiaalipsy-
kologian ettd kokeellisen peliteorian ndkékulmista

* tunnistaa pdctdksenteon ilmididen merkityksen organisaati-
oissa

e arvioida pddtdksenteon ilmisiden soveltamisen eettisid nédko-
kulmia organisaatioissa

PAATOSKAYTTAYTYMISEN TUTKIMISEN MENETELMIA,
5 OP

OPISKELIJA OSAA:

e soveltaa keskeisid kdyttdytymistaloustieteen menetelmid

e laatia ja toteuttaa kokeellisia tutkimusasetelmia

¢ analysoida tutkimusasetelmassa kerdttyd aineistoa tilastolli-
sin menetelmin

e arvioida interventioiden vaikuttavuutta

VALINTAMUOTOILU, 5 0P

OPISKELIJA OSAA:

e analysoida valintaympdiristén merkitystd ihmisten kdyttdyty-
misessd sekd tunnistaa ongelmakohdat valintaympdiristdssd

e soveltaa ja arvioida kdyttdytymistieteellisid perusperiaatteita
Ja kdyttdytymisen muutoksen malleja kdytdnnénongelmien

ratkaisemiseksi

e kehittdd ja implementoida tehokkaita interventioita valinta-
ympdristéon

e arvioida tuuppauksia osana laajempaa valintamuotoilun
kokonaisuutta

PAATOSKAYTTAYTYMISEN ILMIOT MYYNNISSA JA
MARKKINOINTIJOHTAMISESSA, 5 OP

OPISKELIJA OSAA:

e tunnistaa ja arvioida kulutuskdyttdytymiseen liittyvid ilmiéitd

e soveltaa kdyttdytymistaloustieteen teorioita ja menetelmid
myynnissd ja markkinoinnissa

e arvioida pddtéksenteon ilmibiden sovellettavuutta ja vaikut-
tavuutta markkinointijohtamisessa
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PAATOKSENTEON ILMIOT JOHTAMISESSA, 5 OP

OPISKELIJA OSAA:

e tunnistaa ja arvioida pdctoksenteon ilmibitd kdytdnnon
Jjohtamistydssd

e soveltaa kdyttdytymistieteellistd nédkékulmaa johtamisen eri
tasoilla

e suunnitella konkreettisia muutosehdotuksia ja viedd ne ldpi
toimintojen johtamisessa hyddyntden kdyttdytymisen muu-
toksen teorioita

OPINNAYTETYO, 30 OP

OPISKELIJA OSAA:

e tehdd itsendisesti oman alansa kehittdmistyétd

e soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinndyte-
tydssd kriittisesti ja analyyttisesti

* soveltaa kehittdmistehtdvddn soveltuvia tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmid

e valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelmdn ja siihen
perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin

e toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitystyétd
tekevdissd yhteis6ssd

e hakea itsendisesti tietoa sekd seurata, eritelld ja arvioida
kriittisesti oman alansa ammattikdytcintéjen ja tutkimustie-
don kehittymistd

e tuottaa ja soveltaa tietoa itsendisesti

TAYDENTAVA OSAAMINEN, 30 OP

OMAA OSAAMISTA TAYDENNETAAN valinnaisuutta sisaltavilla
tdydentdvan osaamisen opinnoilla. Tdydentdvan osaamisen
laajuus on 30 opintopistettd, joista 5 opintopistetta kertyy
kaikille yhteisesta opintojaksosta. Tdydentdvan osaamisen
opintoja voi valita Laurean omasta yamk:n tdydentavan
osaamisen tarjonnasta (katso ajankohtainen tarjonta
osoitteesta ops.laurea.fl). Tdydentdvan osaamisen opintoihin
voi sisallyttda myds mm. kesdopintoja, verkko-opintoja muista
korkeakouluista seka erilaisia vastuuopettajan kanssa
sovittavia projektiopintoja.
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http://ops.laurea.fi



